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Matryca kompetenc;ji

cyfrowych i w zakresie kreatywnego myslenia na potrzeby biznesu dla
rzemieslnikdw z obszarow wiejskich

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Cel dokumentu

Ponizszy dokument, Matryca kompetencji cyfrowych i w zakresie kreatywnego myslenia na potrzeby
biznesu dla rzemiesInikéw z obszarédw wiejskich, jest przeznaczony dla sektora ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Jest wynikiem identyfikacji luk w kompetencjach i umiejetnosciach w przedsiebiorczym
uczeniu sie rzemieslnikdw, wspodtpracy z interesariuszami i badaniach. Zasadniczo obejmuje
specyficzne luki w zdolnosciach mikroprzedsiebiorstw i przedsiebiorstw typu rzemieslniczego w erze
po COVID-19. Obejmuje rowniez te wymagania dotyczgce kompetencji, ktdre sg niezbedne
rzemieslnikom / rekodzielnikom w celu zatozenia lub wspierania rozwoju ich dziatalnosci. Uzasadnienie
gromadzenia danych jest wyjasnione w tekscie wraz z podsumowaniem tych wynikéw. Dokument
wyjasnia réwniez ramy, ktére byty podstawg do stworzenia Matrycy Kompetencji MicroHUB.

Z prezentacjg Matrycy Kompetencji MicroHUB, opisano jej cel i grupy docelowe a takze strukture i
sekcje. Ostatnia czes¢ dokumentu zawiera rekomendacje dla uzytkownika koricowego.

Publikacja bedzie stuzy¢ jako narzedzie, ale takze dokument referencyjny, z ktérego mozna bedzie
korzysta¢ przy projektowaniu i tworzeniu wtasnych instrumentéw do nauki i nauczania do rozwoju
umiejetnosci przedsiebiorczosci w sektorze kultury i sektorze kreatywnym.

Wprowadzenie do Matrycy Kompetencji MicroHUB

Matryca Kompetencji MicroHUB koncentruje sie na cyfrowej przedsiebiorczosci i kreatywnym
mysleniu biznesowym dla rzemiesinikéw na obszarach wiejskich. Wstepem do sformutowania matrycy
byto zorganizowanie kilku dziatan. Wyniki wskazujg na luki w wiedzy na temat przedsiebiorczosci
rzemieslnikéw, ktore bedg przedmiotem pozostatych wynikéw projektu MicroHUB. Chociaz ogdlne
obszary umiejetnosci zostaty zaproponowane wraz z rozpoczeciem projektu, a byty to umiejetnosci
przedsiebiorcze, tworzenie sieci, budowanie marki, kreatywne myslenie biznesowe, nasze badania
ujawnity konkretne luki w ramach tych ogélnych obszaréw umiejetnosci.

Konsorcjum MicroHUB przeprowadzito badania dotyczgce dostepnosci artykutéw, dokumentow i
metodologii opisujgcych kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci rzemieslniczej, ich sytuacje,
bariery, mozliwosci i mozliwe programy szkoleniowe, a zwtaszcza te, ktdére dotyczg umiejetnosci
korzystania z technologii cyfrowych w promowaniu mikroprzedsiebiorstw na obszarach wiejskich. W
tym kontekscie Konsorcjum 7 Partneréw przeanalizowato ramy kompetencji skoncentrowane na
edukacji przedsiebiorczosci i umiejetnosciach cyfrowych dla biznesu. Podczas gdy we wspodtpracy z
zainteresowanymi stronami i poprzez badania terenowe przygotowano doktadng identyfikacje
kompetencji i luk w umiejetnosciach w nauce przedsiebiorczosci dla rzemieslnikdw i rzemiesinikow.
Zebrane wyniki ujawnity potrzeby i luki w umiejetnosciach obecnych i przysztych rzemieslnikéw i
przedsiebiorcéw-rzemiesinikdw, a zwtaszcza zwigzane z trzema obszarami 15 kompetencji w zakresie
przedsiebiorczosci przez cate zycie (Europejskie ramy kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci,
EntreComp), ktére byty gtéwnym przedmiotem badan. Wyniki te staty sie podstawg do opracowania
Matrycy Kompetencji MicroHUB, ktéra zawiera réwniez inne deskryptory wiedzy i umiejetnosci
Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
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cyfrowych, ktére sg niezbedne dla grupy docelowej i zostaty wybrane i przedstawione przez
Konsorcjum na podstawie przeanalizowanych przez nie ram kompetenc;ji.

Odniesienie do ram kompetencji

Analiza danych prowadzaca do przygotowania Macierzy Kompetencji MicroHUB zostata
przeprowadzona w odniesieniu do Europejskich Ram Kompetencji (EntreComp), ktére definiuja
przedsiebiorczo$¢ jako kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz narzedzi
Swiadczenia, ktdre umozliwiajg obywatelom efektywny rozwdj tej kompetencji. Ramy obejmujg 15
kompetencji w o$miopoziomowym modelu progresji, podzielonych na trzy obszary kompetenc;ji:
Pomysty i mozliwosci, Zasoby oraz Do Dziatania. Analiza zebranych danych zostata réwniez podzielona
wedtug trzech obszaréw kompetencji z wyszczegélnieniem zidentyfikowanych luk w kompetencjach
przedsiebiorczych.

EntreComp: Ramy Kompetencji Przedsiebiorczych sg dostepne pod tym linkiem (j. ang.)

[URL: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581]

Opierajac sie na gtéwnym ukierunkowaniu projektu MicroHUB na rozwijaniu narzedzi internetowych
w podmiotach mikro biznesowych, Konsorcjum odniosto sie rowniez do Ram Kompetencji Cyfrowych
(DigComp 2.2.). Niniejsza publikacja Unii Europejskiej z 2022 r. zawiera informacje i przyktady
kompetencji cyfrowych potrzebnych obywatelom. Umiejetnosci cyfrowe nalezg do kluczowych
kompetencji uczenia sie przez cate zycie i sg powigzane z kompetencjg w zakresie przedsiebiorczosci.
Pie¢ obszaréw kompetencji, ktore obejmuje to: Umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych,
Komunikacja i wspodtpraca, Tworzenie tresci cyfrowych, Bezpieczernstwo oraz Rozwigzywanie
problemédw. Rama byta réwniez konsultowana przy przygotowywaniu Matrycy Kompetencji
MicroHUB.

DigComp 2.2: Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli sg dostepne pod tym linkiem (j. ang.)

[URL: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415]

Kolejnymi ramami, ktére wspierajg przygotowanie Matrycy Kompetencji MicroHUB, sg Europejskie
Ramy kompetencji osobistych, spotecznych i na potrzeby uczenia sie (LifeComp). Jak sama nazwa
Ramy sktada sie z trzech obszardw, ktére przyczyniajg sie do uczenia sie przez cate zycie. Natomiast
obszar spoteczny podzielony na kompetencje komunikacji i wspotpracy jest najbardziej istotny dla
projektu MicroHUB. Publikacja z 2020 roku, w czasach pandemii COVID-19, porusza istote réznych
sposobéw komunikacji i wykorzystania technologii cyfrowych, narzuconych przez éwczesng sytuacje
globalng. Wspomniane deskryptory kompetencji Obszaru Spotecznego zostaty réwniez skonsultowane
przy opracowywaniu Matrycy Kompetencji MicroHUB.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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LifeComp: Europejskie ramy kompetencji kluczowych w zakresie kompetencji osobistych, spotecznych

i uczenia sie sg dostepne pod tym linkiem (j. ang.)

[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7d9c9dcd-bf31-11ea-901b-
O0laa75ed71al/language-en]

Kolejnymi europejskimi ramami kompetencji, z ktédrymi konsultowano sie, byty Europejskie Ramy
kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju (GreenComp). Sktada sie z czterech obszaréw
podzielonych na 12 kompetencji, wsrdd ktérych kilka deskryptoréw w ramach (i co najmniej jeden na
obszar) pokrywa sie z Ramami EntreComp, np. zwigzane z warto$ciowaniem zréwnowazonego
rozwoju (Obszar 1 Ucielesnienie wartosci zrGwnowazonego rozwoju), krytyczne myslenie (Obszar 2
Przyjecie ztozonosci w zréwnowazony rozwdj), zdolnos¢ adaptacji (Obszar 3 Przewidywanie
zrébwnowazonej przysztosci) oraz indywidualna inicjatywa (Obszar 4 Dziatajac na rzecz
zrownowazonego rozwoju). Koncentrujac sie na rozwijaniu przysztych umiejetnosci rzemiesinikéw i
rekodzielnikéw, nie nalezy réwniez pomijac¢ zrbwnowazonych kompetencji w promowaniu
dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich.

GreenComp: Europejskie ramy kompetencji w zakresie zrdwnowazonego rozwoju dostepne sg pod

linkiem (w j. ang.)

[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-
0laa75ed71al/language-en]

Czesc¢ 2 Zbieranie danych
Podstawy do zbierania informacji

Informacje zebrane w Matrycy Kompetencji MicroHUB wynikajg w szczegdlnosci z analizy gromadzenia
danych na Stowacji, Malcie, Irlandii, Polsce, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z
lokalnymi i krajowymi interesariuszami, ekspertami w dziedzinie edukacji i przedsiebiorcami, a takze
za posrednictwem krajowych badan terenowych. Doktadniej, dziatania miaty na celu identyfikacje
potrzeb w zakresie wiedzy i umiejetnosci oraz luk w przedsiebiorczo$ci mikro biznesu, aby przygotowac
grunt pod przygotowanie Macierzy Kompetencji MicroHUB. Wzieto pod uwage potrzeby grup
docelowych w kazdym kraju partnerskim.

W szczegdlnosci w dziatania zwigzane z gromadzeniem danych zaangazowane byty nastepujgce grupy
docelowe:

1. Odpowiedni interesariusze z danej dziedziny, np. rzemieslnicy i rekodzielnicy, dystrybutorzy,
udziatowcy, tacy jak organizacje rzemieslnicze, lokalne instytucje w promowaniu narzedzia.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Lokalni interesariusze zwigzani z edukacja lub wsparciem zatrudnienia w sektorze
kreatywnosci i rzemiosta, tacy jak instytucje sektorowe, organizacje zatrudnienia, rady
miejskie, organizacje rzemieslnicze, stowarzyszenia rzemieslnikdw, centra ksztatcenia i
szkolenia zawodowego oraz organizacje edukacyjne na poziomie lokalnym i krajowym.

2. Eksperci do spraw edukacji w dziedzinie sztuki (np. trenerzy, decydenci z osrodkéw i organizacji
edukacyjnych na poziomie lokalnym i krajowym).

3. Przedsiebiorcy — przyszli i obecni rzemieslnicy oraz rzemieslniczy przedsiebiorcy (w szerokim
znaczeniu) ktérzy napotykajg trudnosci w zaktadaniu swojego biznesu, byciu w okresie
transformacji muszg zmieni¢ marke swoich bizneséw w rdézinych dziedzinach, np. artysci,
malarze, wykonawcy, muzycy.

Spotkania informacyjne

Pierwszym dziataniem wspierajgcym analize danych do przygotowania Matrycy Kompetencji
MicroHUB byta organizacja spotkan informacyjnych, sklasyfikowane jako badania jakosciowe.

Spotkania informacyjne byty zorganizowane z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, aby
zidentyfikowac¢ sytuacje rzemieslnikéw i rekodzielnikow w krajach docelowych (Stowacja, Malta,
Polska, Butgaria, Szwecja oraz Grecja).

Informacje dotyczace sytuacji uzywanych i pozgdanych kompetencji i umiejetnosci w mikro
przedsiebiorstwach byty zebrane w kazdym kraju partnerskim MicroHUB. Poruszane tematy
pochodzity z Europejskich Ram Kompetencji (EntreComp).

Spotkania informacyjne miaty forme wywiadu czesciowo kwestionariuszowego przeprowadzone w
spotkaniach online.

Partnerzy otrzymali sugerowany scenariusz spotkania informacyjnego oraz szablon sprawozdania do
zbierania cennych informacji zwrotnych. Uczestnicy odpowiadali na pytania otwarte podczas
trwajacego okoto 4 godzin spotkania. Aneks 1 odpowiada sugerowanego scenariuszowi, ktéry zostat
wykorzystany, a Aneks 2 szablonowi raportu ze spotkania informacyjnego.

Szacowano, ze w spotkaniu informacyjnym bedzie 10 uczestnikdw reprezentujgcych interesariuszy, z
kazdego kraju, lub 70 uczestnikéw tacznie.

Dzieki spotkaniom informujgcym Konsorcjum MicroHUB dotarto do 77 uczestnikéw.

v’ 17 z Malty
15 z Stowacji
10 z Polski
10 z Butgarii
10 z Grecji

8 ze Szwecji

AN NI NI NN

7 z Irlandii

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Badania terenowe

Drugim dziataniem wspierajgcym analize danych Matrycy Kompetencji MicroHUB byly badania
terenowe, zaliczane do badan ilosciowych.

Badania byty przeprowadzone przy uzyciu scenariusza, aby zidentyfikowaé luki w kompetencjach i
umiejetnosciach i sprecyzowaé potrzeby grup docelowych w kazdym kraju partnerskim (Stowacja,
Malta, Irlandia, Polska, Butgaria, Szwecja i Grecja).

Zakwestionowane tematy dotyczyly podstawowych informacji na temat przedsiebiorstw
rzemieslniczych i rekodzielnictwa, poziomu umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i umiejetnosci
cyfrowych oraz stopnia oddziatywania przedsiebiorstw rzemiesIniczych i rzemiesiniczych w zwigzku z
pandemig i cyfrowg absorpcja dziatalnosci gospodarczej.

Badania terenowe przeprowadzono za pomocg Formularza Google, przygotowanego poczatkowo w
jezyku angielskim, a nastepnie przettumaczonego na jezyki narodowe Konsorcjum. Zatacznik 3
odpowiada kwestionariuszowi, ktéry zostat wykorzystany do zbierania danych.

Szacowano, ze w kazdym kraju partnerskim w spotkaniach informacyjnych weimie udziat 15
uczestnikéw, reprezentujgcych grupe rzemieslnikdw i rzemiesinikdw, a tgcznie 105 osdb.

Dzieki badaniom terenowym Konsorcjum MicroHUB dotarto do 111 respondentdw.

v' 26 z Butgarii
18 z Grecji

17 z Malty

15 ze Stowacji
15 z Polski

15 ze Szwecji
15 z Irlandii

DN NI N NN

Podsumowanie wynikdw z zebrania danych

Wraz z przedtozeniem przez partneréw MicroHUB raportéw krajowych podsumowujgcych dane
zebrane podczas badan jakosciowych i iloSciowych, nastgpita analiza otrzymanych danych.

Znaczenie dla EntreComp

Poniewaz obydwa dziatania badawcze koncentrowaty sie na EntreComp, otrzymany wkiad byt
zwigzany z kompetencjami w tym zakresie. Zadawane pytania dotyczyty trzech obszaréw EntreComp,
tj. Pomysty i mozliwosci, Zasoby i Do dziatania oraz wszystkich 15 kompetencji opisanych w Ramach.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Zgodnie z powyzszym, 15 kompetencji EntreComp zostato ocenionych na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez uczestnikow i respondentéw zebranych na poziomie miedzynarodowym
Konsorcjum MicroHUB.

Zastosowane oceny priorytetowe:

NIEZBEDNY WYSOKI PRIORYTET ~ SREDNI PRIORYTET NISKI PRIORYTET

Te kompetencje, ktére respondenci wskazywali najczesciej, albo jako niezbedne, albo zwigzane z
rozpoznanymi lukami umiejetnosci, zostaty oznaczone jako NIEZBEDNE, natomiast te, ktére dosc
czesto byty wymieniane jako WYSOKI PRIORYTET, te dostrzezone tylko przez cze$¢ badanych otrzymaty
etykiete SREDNI PRIORYTET, wreszcie rzadko wskazywane kompetencje zaznaczono w kategorii NISKI
PRIORYTET.

Wszystkie kompetencje zostaty opisane w Tabeli 1. Podsumowanie analizy zbierania danych MicroHUB
na podstawie EntreComp, w podziale wedtug wiedzy, umiejetnosci i przydzielonych deskryptoréw
EntreComp, z ostatnig kolumng zawierajgcg ocene priorytetu.

Nastepujace kompetencje EntreComp to te, ktére zostaty zidentyfikowane jako NIEZBEDNE i zostaty
wigczone do Matrycy Kompetencji MicroHUB:

1. Dostrzeganie mozliwosci

2. Etycznei zrownowazone myslenie
3. Mobilizowanie zasobéw

4. Znajomos$¢ finansow i ekonomii

5. Planowanie i zarzadzanie

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Tabeli 1. Podsumowanie analizy zbierania danych MicroHUB na podstawie EntreComp

POMYSLY | MOZLIWOSCI

Kompetencje Entrecomp

Wiedza

Umiejetnosci

Podsumowanie deskryptoréw Entrecomp*

Ocena priorytetu**

Dostrzeganie mozliwosci

Posiada wiedze, jak i kiedy
podnosi¢ swoje umiejetnosci

Posiada wiedze o rynku i
umiejetnos$¢ nadazania z
pojawiajgcymi sie trendami

Identyfikuje potrzeby we
wtasnej spotecznosci i/lub
zawodzie

Rozumie znaczenie
poszukiwania nowych
mozliwosci i szans rozwoju

Rozumie rozwdj widowni i
sposdb tworzenia baz danych
klientéw

By¢ w stanie wchodzié w
interakcje i nawigzywac
kontakty z innymi

Wykorzystuje umiejetnosci
skutecznego networkingu

Poszukuje mozliwosci
rozwoju osobistego i/lub
zawodowego w branzy
kreatywnej

Poszukuje rozwigzan na
podstawie analizy
sytuacji/problemu/kwestii

Umie rozpoznaé¢ mozliwosci
biznesowe

Identyfikuje i wykorzystuje mozliwosci tworzenia
wartosci poprzez badanie krajobrazu
spotecznego, kulturowego i gospodarczego.

Okresl potrzeby i wyzwania, ktérym nalezy
sprostac.

Nawigz nowe pofaczenia i potgcz rozproszone
elementy krajobrazu, aby stworzyé mozliwosci
tworzenia wartosci.

WYSOKI PRIORYTET

Kreatywnos¢

Rozumie, jak skupic sie na
rozwijaniu umiejetnosci
kreatywnosci

Ma poczucie innowacyjnosci

Umie szuka¢ innowacyjnych i
kreatywnych rozwigzan

Opracuje kilka pomystéw i mozliwosci tworzenia
wartosci, w tym lepsze rozwigzania istniejacych i
nowych wyzwan.

SREDNI PRIORYTET

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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Micro
Zrozumie rézne poziomy Eksploruje i eksperymentuje z innowacyjnymi
innowacji Dostosowuje innowacje do podejsciami.
warunkéw pracy
Rozrdznia rézne rodzaje taczy wiedze i zasoby, aby osiggna¢ wartosciowe
innowacji Jest w stanie wygenerowac efekty.
wiele rozwigzan problemu
taczy techniki medytacji i
uwaznosci (ang. mindfulness), Prezentuje w tatwy i
aby uzyskad inspiracje innowacyjny sposob,
skupiajac sie na mysleniu
Eksperymentuje z projektowym
umiejetno$ciami w nowych
sytuacjach
Wizja Posiada wiedze na temat technik | Jest w stanie ustalié przyszte Wyobraza sobie przysztosé. NISKI PRIORYTET

marketingowych wspierajacych
podejmowanie dziatan

Identyfikuje kompetencje
przedsiebiorcze

Rozumie sposoby promowania
wtasnych produktéw na
poziomie krajowym i
miedzynarodowym

Wizualizuje mozliwosci

cele

Demonstruje umiejetnosci
marketingowe

Poréwnuje konkurentow i
analizuje
trendy/spostrzezenia w
branzy

Tworzy konkretny plan
realizacji wizji

Opracowuje wizje, aby zamieni¢ pomysty w
dziatanie.

Wizualizuj przyszte scenariusze, aby pomac
pokierowac wysitkiem i dziataniem.

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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Wartosciowanie
pomystéw

Zrozumie terminy i koncepcje
biznesowe

Zrozumie, czym jest analiza
konsekwencji

Rozpoznaje wartosci wtasnej
pracy

Otrzymuje informacje zwrotne i
uczy sie z nich

Umie dostosowac sie do
okolicznosci zewnetrznych i
czynnikdéw zewnetrznych

Przeprowadza analize
biznesowa

Rozwija wartosci tego
samego przedmiotu i
ponowne
wykorzystuje/segreguje
pomysty, ale w réznych
formatach

Eksperymentuje z
umiejetnosciami w nowych
sytuacjach

Ocenia, jaka jest wartosc¢ spoteczna, kulturowa i
ekonomiczna.

Rozpoznaje potencjat, jaki ma pomyst w
tworzeniu wartosci i znajduje odpowiednie
sposoby, aby jak najlepiej go wykorzystac.

NISKI PRIORYTET

Etyczne i zrOwnowazone
myslenie

Ma wiedze na temat ,zielonych”
praktyk

Zrozumie réznice miedzy
uzywanymi materiatami a
upcyklingiem rzemieslniczym lub
przyjaznymi dla Srodowiska
materiatami pozyskiwanymi
lokalnie

Jest w stanie rozwing¢ wtasne
nastawienie na srodowisko i
wzigc¢ pod uwage zbiorowy
$lad weglowy
produkowanych rzemiost

Wykazuje swiadomos¢
ekologiczng

Ocenia konsekwencje pomystow, ktore przynosza
wartos¢ oraz wptyw dziatan przedsiebiorczych na
spotecznos¢ docelowg, rynek, spoteczenstwo i
srodowisko.

Rozwaza, jak trwate sg dtugoterminowe cele
spoteczne, kulturowe i gospodarcze oraz jaki
kierunek wybranego dziatania.

NIEZBEDNY

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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Micro 2021-1-SK01-KA220-VET-000032999 Cow Clzapaat inien

Demonstruje umiejetnosci Dziataj odpowiedzialnie.
Identyfikuje materiaty przyjazne | zréwnowazonego rozwoju
dla srodowiska biznesowego

Rozrdznia ekologiczne i etyczne | Radzi sobie z nowa sytuacjg w

praktyki biznesowe sposéb pomystowy i
skuteczny

Wybiera praktyki, ktdre nie sg

zrobwnowazone Ocenia wptyw stosowania
réznych

materiatow/praktyk/procedur

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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ZASOBY

Kompetencje Entrecomp

Wiedza

Umiejetnosci

Podsumowanie deskryptoréw Entrecomp *

Ocena priorytetu**

Samoswiadomosc i
poczucie wtasnej
skutecznosci

Posiada wiedze o wiasnych
mocnych i stabych stronach

Posiada lepsze rozumienie o
obszarach, ktére wymagaja
poprawy i mocne strony, ktore
nalezy wzmocnié

Rozumie kluczowe pojecia,
narzedzi i procedur prowadzenia
biznesu

Rozpoznaje wtasne ,martwe
punkty”

Umie pracowad nad wtasnymi
stabosciami

Wykazuje sie umiejetnoscia
przeprowadzania analizy
SWOT

Umie prowadzic firme

Wierzy w siebie i dalej sie
rozwija

Rozwaza nad swoimi potrzebami, aspiracjami i
pragnieniami w perspektywie krétko-, srednio- i
dtugoterminowe;j

Identyfikuje i ocenia swoje mocne i stabe strony
indywidualne oraz grupowe.

Wierzy w swojg zdolnos$¢ wptywu na bieg
wydarzen, pomimo niepewnosci, komplikacji i
chwilowych niepowodzen.

NISKI PRIORYTET

Motywacja i wytrwatos¢

Jest otwarty na nowe pomysty i
propozycje

Zwraca uwage na szczegoty,
ktore mogg miec znaczenie w
kontaktach z klientem

Jest w stanie dotrzymac
terminow

Wykazuje odpornosé

Pozostaje skupiony i podaza
za wiasnymi aspiracjami

Jest zdeterminowany, aby zamieni¢ pomysty w
czyny i zaspokoi¢ swojg potrzebe osiggniecia.

Jest przygotowany na bycie cierpliwym i stara sie
osiggnac dtugoterminowe cele indywidualne lub
grupowe.

Jest odporny na presje, przeciwnosci losu i
chwilowe niepowodzenia.

NISKI PRIORYTET

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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Mobilizowanie zasobéw | Wie do kogo sie zwrdcié, o Jest w stanie pozyskiwad Uzyskuje i zarzadza zasobami materialnymi, NIEZBEDNE
wsparcie w realizacji celéw zasoby i zarzadzac nimi niematerialnymi i cyfrowymi niezbednymi do
zawodowych zamienienia pomystéw w czyny.
Umie negocjowaé warunki
Posiada wiedze na temat zarzgdzania zasobami W petni wykorzystuje ograniczone zasoby.
narzedzi i dziatan marketingu
cyfrowego Umie promowac wtasny Zdobywa i zarzgdza kompetencjami potrzebnymi
biznes na kazdym etapie, w tym kompetencjami
Rozumie, jak korzysta¢ z mediéw technicznymi, prawnymi, podatkowymi i
spotecznos$ciowych do Opracowuje i implementuje cyfrowymi (na przyktad poprzez odpowiednie
networkingu strategie w mediach partnerstwa, networking, outsourcing i
spotecznos$ciowych crowdsourcing).
Wyjasnia sposoby promocji
Znajomosc finansow i Posiada podstawowg wiedze z Umie rozpoznawad kondycje | Szacuje koszty przeksztatcenia pomystu w NIEZBEDNE

ekonomii

zakresu finanséw i
rachunkowosci, w tym
budzetowania, oszczedzania,
inwestowania, ustalania cen,
pozyczania, a takze szacowania
kosztow osobistych ustug
finansowych, takich jak
ubezpieczenia, kredyty na
wieksze zakupy i karty
elektroniczne

Wie, gdzie szukac zrodet
finansowania, w tym funduszy
UE, rezydencji artystycznych lub

finansowg wtasnej firmy i jej
potencjatu rozwojowego

Umie wypetniaé
dokumentacje finansowg i
radzi sobie z procesami
biurokratycznymi

Demonstruje umiejetnosci
zarzadzania finansami

Rozwija wiedze finansowq i
ekonomiczng, aby tworzy¢
podstawowe analizy

dziatanie tworzgce wartos¢é.

Planuje, wdraza i ocenia decyzje finansowe na
przestrzeni czasu.

Zarzadza finansowaniem, aby mie¢ pewnos¢, ze
dziatalnos$¢ tworzgca wartos¢ bedzie trwata przez
dtugi czas.

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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innych interdyscyplinarnych
mozliwosci finansowania
dziatalnosci

Rozumie opodatkowanie i jak
odnosi sie do dziatalnosci

Interpretuje przepisy i regulacje
finansowe, aby méc wybrac
odpowiednia forme prawng dla
wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

przeptywdw pienieznych,
raportowac podatki i pisac¢
prognozy

Planuje sposoby
finansowania wtasnego
biznesu z wykorzystaniem
zewnetrznych
zrodet/kontaktéw

Mobilizowanie innych

Wie, jak prezentowac sie/swéj
biznes i promowac
produkt/ustuge

Zrozumie sposoby negocjacji i
skutecznej komunikacji

Zrozumie role lideréw

Posiada umiejetnosc
prezentacji i promocji
wtasnego produktu/ustugi

Demonstruje umiejetnosci
wystgpien publicznych

Tworzy prezentacje i
prezentacje reklamowe dla
odbiorcow zainteresowanych
stron

Wykorzystuje umiejetnosci
badawcze

Inspirowanie i zachecanie odpowiednich
interesariuszy.

Uzyskuje wsparcie potrzebne do osiggniecia
wartosciowych wynikow.

Demonstruje skuteczng komunikacje, perswazje,
negocjacje i przywddztwo.

NISKI PRIORYTET

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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DO DZIAtANIA

Kompetencje Entrecomp

Wiedza

Umiejetnosci

Podsumowanie deskryptoréw Entrecomp *

Ocena priorytetu**

Wychodzenie z
inicjatywa

Wie, jak mozna przeksztatcic¢
pomyst w prawdziwy projekt

Dostosowuje sie do sekwencji
krokéw, aby stworzy¢
wartosciowe wyniki

Wykazuje sie inwentyka i
umiejetnosciami
koncepcyjnymi

Umie pracowac samodzielne

Stosuje dobre umiejetnosci
interpersonalne i
umiejetnosci komunikacyjne
dla skutecznych proceséw
decyzyjnych

Inicjuje procesy tworzgce wartosc.
Podejmuje wyzwania.
Dziata i pracuje samodzielnie, aby osiggac cele,

trzyma sie zamierzen i realizuje zaplanowane
zadania.

NISKI PRIORYTET

Planowanie i zarzadzanie

Posiada wiedze na temat
sporzadzania wstepnej wersji
kontraktu lub umowy

Woyjasnia kroki planowani,
organizacji i monitorowania
biznesu

Rozumie strukture modelu
biznesowego

Rozumie znaczenie ustalania i
dotrzymywania terminéw

Jest w stanie monitorowac
swoj whasny biznes

Jest w stanie wyznaczy¢ cele
dtugo-, srednio- | krétko-
terminowe

Wykorzystuje umiejetnosci
ustalania priorytetéw i
organizacji

Opracowuje zrbwnowazone
plany biznesowe

Ustala cele dtugo-, srednio- i kréotko-terminowe.

Definiuje priorytety i plany dziatania.

Dostosowuje sie do nieprzewidzianych zmian.

WYSOKI PRIORYTET

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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Przedstawia w skrdcie czym jest
konceptualizacja i planowanie
projektu

Wykazuje sie
umiejetnosciami zarzadzania
projektami

Radzenie sobie z
niepewnoscia,
niejednoznacznosciy i
ryzykiem

Posiada wiedze o sposobach
rozwigzywania konfliktow w
przypadku ich wystgpienia

Posiada wiedze o technikach
zarzadzania ryzykiem

Rozumie, jak radzi¢ sobie z
ryzykiem i uprzednio podejmuje
dziatania w celu jego
minimalizacji

Identyfikuje sposoby oceny
ulepszenia

Rozumie czym jest plan
awaryjny

Umie zaakceptowac i czuje
sie komfortowo w czasach
niedoboru lub niepewnosci

Umie reagowac na
opo6znienia

Ocenia etapy dostawy i
realizacji zadania

Kalkuluje i zarzadza ryzykiem

Wykazuje sie postawg w
kierunku doskonalenia

Podejmuje decyzje, gdy wynik tej decyzji jest
niepewny, gdy dostepne informacje sg niepetne
lub niejednoznaczne, lub gdy istnieje ryzyko
niezamierzonych rezultatéw.

W ramach procesu tworzenia wartosci
uwzglednia ustrukturyzowane sposoby
testowania pomystéw i prototypow od
poczatkowych etapdw, aby zmniejszy¢ ryzyko
niepowodzenia.

Szybko i elastycznie radzi sobie z szybko
zmieniajgcymi sie sytuacjami.

SREDNI PRIORYTET

Wspétpraca z innymi

Posiada wiedzg o wspotpracy z
innymi przy uzyciu réznych
narzedzi

Umie skutecznie nawigzywac
kontakty i wspotdziatac z
rynkiem

Pracuje i wspotpracuje z innymi, aby rozwijac
pomysty i przeksztatcac je w dziatania.

Networking.

SREDNI PRIORYTET

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.



https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf

Micro

MicroHUB - promoting creativity microbusiness though web tools in rural area
2021-1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Rozumie jak Scisle
wspotpracowac z innymi i
skutecznie sie komunikowa¢

Zwraca uwage na szczegoty i jest
wyczulony na konkurencje

Rozwija umiejetnosci
interpersonalne i zarzadzani
zasobami ludzkimi

Wykazuje sie
umiejetnosciami wspodtpracy
w zespole

Wykazuje sie sprawnoscig
biznesowa i zdolnoscig
adaptacji zwigzang z
budowaniem zaufania u
innych

Rozwigzuje konflikty i pozytywnie stawia czota
konkurencji w razie potrzeby.

Nauka przez
doswiadczenie

Posiada wiedze o mozliwosciach
i trendéw rynkowych

Rozumie wiasne sukcesy i
porazki

Jest Swiadomy rdéznych
mozliwosci rozwoju
zawodowego

Jest w stanie reflektowad nad
wynikami i uczy¢ sie z
btedéw/doswiadczenia

Akceptuje réznorodnosc i
uczy sie od innych

Posiada emocjonalng
inteligencje i umiejetnosé¢
aktywnego stuchania

Wykorzystuje kazdg inicjatywe tworzenia
wartosci jako okazje do nauki.

Uczy sie z innymi, w tym z réwiesnikami i
mentorami.

Rozwaza i uczy sie zaréwno z sukcesow, jak i
porazek (wtasnych jak i innych oséb)

NISKI PRIORYTET

*na podstawie ramy EntreComp, strony 23 — 35, dostepne na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, Petna
nazwa publikacji: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej;
EUR 27939 EN; doi:10.2791/593884

** na podstawie analizy danych z Stowacji, Malty, Irlandii, Polski, Butgarii, Szwecji i Grecji poprzez spotkania wstepne z lokalnymi i krajowymi interesariuszami, a takze krajowych badan
terenowych. Doktadniej, macierz kompetencji obejmuje te luki, ktére zostaty zidentyfikowane w wyniku badan.
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Inne uwagi od ankietowanych

Oprodcz informacji zwrotnych na temat umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z EntreComp,
Konsorcjum MicroHUB udato sie zebraé informacje od interesariuszy projektu, ankietowanych i
respondentdéw na takze temat innych umiejetnosci i kompetencji. Szczegdlnie te, ktdre dotyczyty
uzywania narzedzi internetowych zostaty uznane za kluczowe dla wiaczenia ich do przygotowania
Matrycy Kompetencji MicroHUB.

Wiele zebranych opinii dotyczyto braku zdolnosci adaptacyjnych w zakresie innowacji, podstawowych
umiejetnosci w zakresie finanséw oraz kompetencji wspierajgcych marketing cyfrowy, ponadto
potrzeby rozwoju Swiadomosci ekologicznej i wiedzy na temat podstaw prawa witasnosci
intelektualnej.

Ponizsza lista jest podsumowaniem kluczowych punktéw zebranych i dalej dostosowanych do celéw
Matrycy Kompetencji MicroHUB.:

= Dostrzeganie mozliwosci biznesowych poprzez badania rynku z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych

= Umiejetnosc przeprowadzania analizy rynku i analizowania wynikéw dziatalnosci innych
rzemie$lnikéw lub rekodzielnikédw

=  Przygotowanie analizy SWOT

=  Tworzenie biznesplanu z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

= Wiedza na temat zaktadania biznesu internetowego i docierania do rynkéow zbytu

= Wiedza na temat narzedzi oceny online do zbierania informacji zwrotnych w celu poprawy
wtasnych produktéw

=  Wiedza na temat licencji praw autorskich, znakéw towarowych i patentéw oraz zwigzanej z
nimi terminologii: Oznaczenie geograficzne, licencje na domene otwartg i publiczng czy
tajemnice handlowa

= Umiejetnos¢ ochrony i wykorzystania wtasnosci intelektualnej

=  Wiedza na temat zréwnowazonego rozwoju i przyjaznych dla srodowiska
materiatéw/praktyk/procedur w pracy rzemiesInikow i rekodzielnikow

= Ocena wptywu produktow/praktyk/procedur rzemiesinikéw na srodowisko naturalne

= Adaptacyjnos¢ i umiejetnos¢ wprowadzania zmian w wizji wtasnego biznesu w oparciu o
generowany przez niego wptyw na srodowisko naturalne

= Wiedza na temat przygotowania budzetu z wykorzystaniem wybranych narzedzi cyfrowych

= Wiedza na temat tego, gdzie szuka¢ w Internecie mozliwosci finansowania
mikroprzedsiebiorstw lub finansowania

=  Przygotowanie dokumentdéw cyfrowych do analizy, zarzgdzania zasobami i kontroli zasobéw
oraz prognozowania mozliwosci mikro biznesu

=  Umiejetnos¢ wykonania prognozy mikroprzedsiebiorstwa z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych

=  Umiejetnos¢ sporzadzenia podstawowego kontraktu lub umowy w celu stworzenia synergii
sprzedazy

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.



MicroHUB - promoting creativity microbusiness though
web tools in rural area
Micro 2021-1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

=  Wybdr wiasciwych zasobéw do angazowania sie w mikro biznes online, bycia widocznym,
rozwijania sie i tworzenia sieci kontaktéw

=  Podstawy marketingu cyfrowego

= Znajomos¢ platform cyfrowych do sprzedazy wtasnych produktéw

= Umiejetnos¢ zademonstrowania techniki opowiadania cyfrowego w celu "sprzedania"
mikroprzedsiebiorstwa online

=  Przygotowanie prezentacji cyfrowych

=  Wykorzystanie medidw spotecznosciowych do promocji mikroprzedsiebiorstwa

=  Umiejetnosc¢ identyfikacji cyfrowych i nie-cyfrowych zasobéw do promowania kreatywnosci
w mikroprzedsiebiorstwie

= Wiedza na temat narzedzi internetowych do zarzgdzania czasem i planowania

=  Umiejetnosc identyfikacji i wykorzystania narzedzi cyfrowych do komunikacji i wspétpracy

= Wiedza na temat platformy do nawigzywania kontaktéw z innymi rzemiesinikami i artystami

»  Swiadomoé¢ potrzeby ciagtego rozwijania umiejetnosci przedsiebiorczych poprzez udziat w
szkoleniach i gdzie szuka¢ informacji na ten temat

=  Wiedza na temat sposobéw poszukiwania wiedzy online w celu pobudzenia wtasnej
kreatywnosci i wsparcia rozwoju biznesu

=  Umiejetno$¢ stworzenia kreatywnego CV /artystycznego portfolio i zaprezentowania sie
poprzez platformy internetowe

= Wiedza na temat narzedzi do tworzenia uporzgdkowanego portfolio wtasnych produktéw

=  Umiejetnos¢ dokumentowania wtasnej pracy z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

= Podstawowe umiejetnosci w zakresie fotografii i edycji graficznej

=  Wykorzystanie narzedzi do edycji wideo i prezentacji wideo, np. na YouTube

= Umiejetnos¢ identyfikacji réznych zmian w mediach spotecznosciowych w zaleznosci od ich
przeznaczenia, cech i grupy docelowej

=  Wiedza na temat funkcji dostepnosci stron internetowych i mozliwosci zapewnienia
integracyjnych tresci online

Oprocz powyzszych punktéw, interesariusze podkreslali réwniez znaczenie pewnosci w siebie
rzemies$lnika/rekodzielnika w warto$¢ swojej pracy, ale takze samodzielnos$ci w realizacji swoich
pomystéw, wysokiej motywacji, odpornosci na krytyke i uczenia sie z doswiadczen. Te umiejetnosci
moga by¢ efektem ukonczenia programu szkoleniowego MicroHUB.

Czes¢ 3 Matryca Kompetencji MicroHUB
Cel i grupy docelowe

Projekt MicroHUB wspiera tworzenie zestawu umiejetnosci rzemieslniczych ukierunkowanych na
umiejetnosci na przysztosé.

Matryca Kompetencji MicroHUB moze by¢ wykorzystana do oceny niezbednych umiejetnosci i
kompetencji przedsiebiorczych réznych zawodéw, takich jak artysci, malarze, wykonawcow, muzycy i
inne profile zawodowe przedsiebiorcow. Matryca moze stuzy¢ jako narzedzie dla treneréw i
Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt

odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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interesariuszy, nie tylko na rzecz rzemieslnikéw, ktérzy moga ocenié posiadanie waznych umiejetnosci
przedsiebiorczych i cyfrowych.

Stanowi ona réwniez podstawe do stworzenia narzedzia szkoleniowego i praktyk w kolejnych
dziataniach projektu MicroHUB, ktdre maja na celu zwiekszenie efektywnosci i konkurencyjnosci
mikroprzedsiebiorstw rzemieslniczych. Kompetencje zawarte w matrycy sg punktami skupienia
szkolenia zaplanowanego dalszym rozwoju projektu — tresci zwigzane z identyfikowaniem luk w
umiejetnosciach

Matryca Kompetencji MicroHUB ma dwie grupy docelowe:

1. Przyszli lub obecni rzemieslnicy i przedsiebiorcy-rzemiesinicy z krajéw partnerskich, ktérzy
napotykajg trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, sg w okresie transformacji
lub muszg zmieni¢ marke swojej firmy.

2. Lokalne podmioty zwigzane ze wsparciem edukacyjnym lub zatrudnieniem w sektorze
kreatywnosci i rzemiosta, takie jak organy sektorowe, organizacje zatrudnienia, rady miejskie,
organizacje rzemieslnicze, stowarzyszenia rzemieslnikdw, centra ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz organizacje edukacyjne na poziomie lokalnym i krajowym.

Struktura i uzasadnienie

Niniejsza matryca kompetencji ma strukture zgodng z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (ERK) i jest
kwalifikacja na poziomie 5. Rolg i funkcjg kwalifikacji na poziomie 5 jest przede wszystkim dostep do
rynku pracy i zapewnienie mozliwosci dalszego uczenia sie uczniom posiadajgcym kwalifikacje
zawodowe lub osobom juz zatrudnionym.

Opisy 8 poziomdw ERK mozna znalez¢ pod tym linkiem (w j. ang.)

[URL: https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels]

Macierz Kompetencji MicroHUB jest zbudowana na konkretnych umiejetnosciach sektorowych
(zidentyfikowanych poprzez przeprowadzone badania), tych przekrojowych dla wszelkich dziatan
przedsiebiorczych (opartych na EntreComp), jak réwniez kompetencji, ktore wptyng na zachowania dla
bardziej zréwnowazonej przysztosci (GreenComp), dla rozwoju tych miekkich umiejetnosci, ktére
wspierajg udane profesjonalne dziatania cyfrowe (LifeComp, DigComp 2.2).

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Matryca kompetencji cyfrowych i w zakresie kreatywnego myslenia na potrzeby biznesu dla rzemiesInikow z obszarow wiejskich

ERK poziom 5 / Zaawansowany (do doskonalenia umiejetnosci lub brania odpowiedzialnosci pod kierunkiem innych)

Kompetencja

Podpowiedz

Deskryptory

Dostrzeganie mozliwosci

Dostrzeganie mozliwosci biznesowych poprzez badania rynku przy wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych

Bl Przeprowadzanie analizy rynku i analizy wynikdw dziatalnosci innych
rzemieslnikow lub rekodzielnikow
Rozumienie réznych poziomdw innowacyjnosci w przedsiebiorczosci
Innowacja Rozréznianie pomiedzy innowacjami, ktére majg zastosowanie w rzemiosle
Posiadanie wiedzy na temat mozliwosci finansowania projektow
il Wykazanie sie umiejetnosciag przeprowadzenia analizy SWOT

Zrozumienie procesu myslenia projektowego

Przedsiebiorczos¢

Uruchomienie mikro
biznesu

Wiedza o tym, jak zatozy¢ biznes internetowy i dotrze¢ do rynku zbytu
Umiejetnos¢ przygotowania podstawowego kontraktu lub umowy w celu
stworzenia synergii sprzedazy

Planowanie i zarzadzanie

Posiadanie wiedzy na temat narzedzi internetowych do zarzadzania czasem oraz
planowania

Tworzenie biznes planu / modelu biznesowego z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych

Posiadanie wiedzy na temat internetowych narzedzi oceny stuzgcych do zbierania
informacji zwrotnych w celu poprawy wynikdw mikroprzedsiebiorstwa

Swiadomoéé w zakresie ciggtego rozwijania umiejetnosci przedsiebiorczych
poprzez udziat w szkoleniach oraz szukania informacji na ich temat

iter e Wiedza na temat sposobéw poszukiwania wiedzy w sieci w celu zwiekszenia
wtasnej kreatywnosci i wsparcia rozwoju biznesu
Posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu finanséw i rachunkowosci, w tym
budzetowania, oszczedzania, inwestowania, wyceny, pozyczania, a takze oceny
Umiejetnosci finansowe i Podstawy kosztéw osobistych ustug finansowych, takich jak ubezpieczenia, kredyty na duze

ekonomiczne

zakupy i karty elektroniczne
Zrozumienie zasad opodatkowania i ich zastosowania w przypadku
mikroprzedsiebiorstwa rzemiesIniczego lub artystycznego

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos$¢ merytoryczna.
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Praktyka

Przygotowanie budzetu z wykorzystaniem wybranych narzedzi cyfrowych
Opracowanie podstawowej analizy przeptywdw pienieznych i raportu
podatkowego

Wyszukanie informacji online o mozliwosciach finansowania lub dofinansowania
mikroprzedsiebiorstw, w tym o funduszach UE, rezydencjach artystycznych czy
innych interdyscyplinarnych mozliwosciach

Prognozowanie

Posiadanie wiedzy na temat przygotowania dokumentéw cyfrowych do
analizowania, zarzadzania zasobami i kontroli zasobdw oraz prognozowania
mozliwosci mikroprzedsiebiorstw

Posiadanie umiejetnosci wykonywania prognoz dla mikroprzedsiebiorstw z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

Budowanie swiadomosci marki

Podstawy

Zdolnos¢ do identyfikacji cyfrowych i nie-cyfrowych zasobéw do promowania
kreatywnosci w mikroprzedsiebiorstwie

Posiadanie wiedzy na temat ochrony i wykorzystania wtasnosci intelektualnej
Rozrdznianie licencji na prawa autorskie, znaki towarowe i patenty
Posiadanie wiedzy na temat oznaczen geograficznych, licencji otwartych i
publicznych oraz tajemnic handlowych

Prezentacja

Posiadanie podstawowych umiejetnosci w zakresie fotografii i grafiki cyfrowej
Wykorzystanie narzedzi do prezentacji i edycji filméw, np. na YouTube
Umiejetnos¢ przygotowania prezentacji cyfrowych

Posiadanie wiedzy na temat narzedzi do tworzenia ustrukturyzowanego portfolio
wtasnych produktéw

Platformy cyfrowe

Sprzedaz

Posiadanie wiedzy na temat platform cyfrowych do sprzedazy wtasnych produktow
Zademonstrowanie techniki cyfrowego opowiadania, aby , sprzedac”
mikroprzedsiebiorstwo online

Wiedza na temat funkcji utatwien dostepu w sieci i mozliwosci dostarczania
wiaczajacych tresci online

Portale spotecznosciowe

Identyfikacja roznych zmian w mediach spotecznosciowych w oparciu o ich cel,
cechy i grupe docelowg

Uzywanie portali spotecznosciowych do promocji mikro biznesu

Stworzenie i implementacja strategii na potrzeby portali spotecznosciowych
Umiejetnos$¢ analizy danych zebranych w mediach spotecznosciowych

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos$¢ merytoryczna.
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Umiejetnos¢ identyfikacji i wykorzystania narzedzi cyfrowych do komunikacji oraz
wspotpracy
ek Umiejetnos¢ stworzenia kreatywnego CV /artystycznego portfolio oraz
,Zaprezentowania” sie poprzez platformy internetowe
Networking Rozpoznawanie platform do nawigzywania kontaktéw z innymi rzemieslnikami
Platformy oraz rekodzielnikami

networkingowe

Woybieranie z posréd zasobéw do angazowania sie mikroprzedsiebiorstwa w sieci,
bycia ,obecnym” w sieci, rozwijania sie i tworzenia sieci kontaktow
Umiejetnos¢ skutecznego nawigzywania kontaktow i interakcji z rynkiem

Etyczne i zrownowazone
myslenie

Swiadomos¢é

Wiedza na temat zréwnowazonego rozwoju i przyjaznych dla srodowiska
materiatow / praktyk / procedur w pracy rzemieslnikow / rekodzielnikéw
Rozumienie réznicy miedzy ,,uzywanymi materiatami” a rzemiostem
upcyclingowym lub przyjaznymi dla sSrodowiska materiatami pozyskiwanymi
lokalnie

Rozréznianie praktyk bardziej i mniej zrdwnowazonych, w celu wyboru tych
zréwnowazonych jako dobre przyktady

Wptyw

Zdolnos¢ do rozrdzniania pomiedzy ekologicznymi i etycznymi praktykami
biznesowymi

Zdolnos¢ do rozwijania nastawienia do srodowiska oraz uwzgledniania zbiorowego
Sladu weglowego produkowanych wyrobdéw rzemiesiniczych

Ocena wptywu wyrobéw/ praktyk/ procedur rzemieslniczych na srodowisko
naturalne

Wykazanie zdolnosci adaptacyjnych i umiejetnosci wprowadzania zmian do
wtasnej wizji biznesu w oparciu o wptyw, jaki wywiera on na srodowisko naturalne

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos$¢ merytoryczna.
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Dalsze informacje sg w jezyku angielskim i sa pogladowe.

Aneks 1 Scenariusz wykorzystany do przeprowadzenia wywiadéw
The suggested scenario

Introduction of the interviewers:
o Name
o Organisation
o Any other relevant information

Introduction of the participants*:
o Work environment (training company, university, school, VET centre, local/national authority,
decision-makers...)
o Experience (e.g., How long have you been working in this sector?)
o Location (located in urban/rural area)
o Size of the company/organisation (micro/small/medium/large)

*Recommended -not compulsory
INTRODUCTION

e Explain the project in brief + describe who is a MicroHUB target group (OECON will provide the
more detailed description and list)

e Explain that MicroHUB aims at Training Course for entrepreneurship mind set support and also
WEB portal and mentoring (for more see project proposal)

e Explain that MicroHUB Training Course will be built on EntreComp which consists of 3 main
areas and 15 competences and that interview questions are structure around them.

Area 1. IDEAS AND OPPORTUNITIES
1.1 In your opinion, is it important for a crafter and artisans to be able to recognize a business
opportunity? Should they be proactively looking for it? What do they need to be trained in to gain

this competence?

1.2 To what extent do you think it is important for crafters and artisans to be creative and innovative
and to be able to adapt to trends? What do they need to be trained in to gain this competence?

1.3 Do you think crafters and artisans should be able to set goals for the future, to work towards their
vision? Do you think that the social entrepreneurship is important for them? What do they need
to be trained in to gain this competence?

1.4 How relevant is it for crafters and artisans to be able to make the most of the ideas and
opportunities? What do they need to be trained in to gain this competence?

1.5 What are the main reasons for crafters and artisans to behave ethically in conducting business?
Do they need to know more about (e.g.) sustainability and environment-friendly practices and are
these relevant to them? What do they need to be trained in to gain this competence?

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Projekt
odzwierciedla jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczong w nich zawartos¢ merytoryczna.
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Area 2. RESOURCES

2.1 How do you think self-awareness and self-efficacy relate to crafters and artisans? Is it important
for them to know their strengths and weaknesses? What do they need to be trained in to gain this
competence?

2.2 Are motivation and perseverance something crafters and artisans should pursue? In what
situations is it necessary they stay focused and don’t give up? What do they need to be trained in
to gain this competence?

2.3 To what extent do you think crafters and artisans should know how to use/apply resources they
have in hand, to be resourceful (material/non-material)? What do they need to be trained in to
gain this competence?

2.4 What do you think about crafters and artisans’ financial literacy and knowledge on finding sources?
Do they need skills such as bookkeeping, calculating tax, budgeting and crowdsourcing, grant
writing, arts fellowships, private donations... etc? What do they need to be trained in to gain this
competence?

2.5 How relevant is for crafters and artisans the ability to sell ideas and persuade others (e.g.,
effectively communicate, negotiate, taking leadership, to pitch ideas to get endorsement)? What
do they need to be trained in to gain this competence?

Area 3. INTO ACTION

3.1 What kind of management skills should crafters and artisans have (e.g., the ability to manage
yourself, and other people successfully, to plan and organise, business proposal/plan writing skills
etc.)? What do they need to be trained in to gain this competence?

3.2 The crafters and artisans have to cope with uncertainty, ambiguity and risk. Are they sufficiently
prepared for it and if not, what do they require in order for them to alleviate such
risks/uncertainties? What do they need to be trained in to gain this competence?

3.3 What interpersonal skills should crafters and artisans - entrepreneur possess? (Working with
others, compromising, conflict handling, widening their networks and making contacts....). Apart
from these basis interpersonal skills, what other interpersonal skills may be considered important
for them? What do they need to be trained in to gain this competence?

ADDITIONAL QUESTIONS:

Al. What other skills and competences, important for crafters and artisans should be taken into
account during the MicroHUB course design?

A2. What level of education do you think an average crafter and artisans have? (High school diploma,
bachelor’s degree etc.). To which EQF level the MicroHUB course should be devoted?

A3. What should support crafters and artisan’s entrepreneurial mind-set promotion?
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Aneks 2 Szablon raportu ze spotkania informacyjnego
The Report from inception meeting in NAME OF THE COUNTRY
Inception meeting date:
Prepared by: NAME OF THE PARTNER
Date:

Version:

Short summary of participants (work environment, experience, etc.)

Area 1. Ideas and opportunities (report here findings from questions 1.1-1.5)

What do we need to train the target group to become competent in Area 1? Please be very
specific (name at least 5 skills, knowledge or competences).

Area 2. Resources (report here findings from questions 2.1 -2.5)

What do we need to train the target group to become competent in Area 3? Please be very
specific (name at least 5 skills, knowledge or competences).

Area 3. Into action (report here findings from questions (3.1 -3.3)

What do we need to train the target group to become competent in Area 3? Please be very
specific (name at least 5 skills, knowledge or competences).

What other crafters and artisans” missing skills and competencies should be taking into
account during the MicroHUB course design? (Report here findings from question Al)

What level of education do you think an average crafter and artisans have? (High school
diploma, bachelor’s degree etc.). To which EQF level the MicroHUB course should be
devoted? (Report here findings from question A2)

The recommended level of difficulty of the MicroHUB course should be:

What should support crafters and artisan’s entrepreneurial mind-set promotion? (Report
here findings from question A3)

Any other relevant observations and recommendations (if any)
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Annex 3 Questionnaire used for quantitative research

Questionnaire

-What Country do you live in?
-What Age group are you in?

18-30
30-40
40-50
50-60
60+

-What is your highest level of education?

School leaving certificates
Further education
Diplomas

Degrees

Masters

Other

Competency Area 1: Ideas and Opportunities.

Spotting opportunities
1.1) | find it easy to spot opportunities

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

1.2) | can identify needs in my community and surroundings that have not been met

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

Creativity

2.1) | can experiment with my skills and competences in situations that are new to me
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Strongly agree
Agree
Neither agree nor disagree
Disagree
Strongly disagree.

2.2) I am familiar with these different levels of innovation

Incremental
Breakthrough
Transformational

Vision

3.1) I can plan backward from my vision to design the necessary strategy to achieve it.

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

3.2) My vision for creating value drives me to make the efforts to turn ideas into actions.

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

Valuing Ideas
4.1) | find it easy to find examples of ideas that have value for myself and others.

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

4.2) | understand the following terms and their meaning

Trademark

Registered design rights
Patents

Geographical indications
Trade secrets
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Confidentially agreements
Copyright licenses
Open and Public domain licenses

Ethical and sustainable thinking

5.1) Behaving ethically is of huge importance to me.

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

5.2) I can easily identify practices that are not sustainable and their implications for the environment

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

Competency Area 2: Resources

Self-awareness and self-efficiency
6.1) | find it easy to believe in myself and keep developing

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

6.2) | find it easy to do the following

Follow my aspirations

Believe in my ability

To shape my future

To identify my strengths and weaknesses
None of the above

Motivation and perseverance
7.1) I find it easy to stay focused and not give up
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Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

7.2) The following are ways that | would describe myself

| can stay driven

| am determined

I am resilient

| do not give up easily

| can focus on what keeps me motivated

Mobilising Resources
8.1) I find it easy to get and manage the resources that | need

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

8.2) | know how to

Manage resources (material and non-material)
Use resources responsibly

Make the most out of my time

Get support

Financial and economic literacy
9.1) I find it easy to develop financial and economic know-how

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

9.2) I can

Understand economic and financial concepts
Budget

Find funding

Understand taxation
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Mobilising Others
10.1) To mobilise others, | use the following ways

My own inspiration to inspire
Persuasion

The use of media effectively
Effective communication

Do you have any further comments that would identify skills gaps in the area of Resources?

Competence Area 3: Into Action

Learning through experience

11.1) Reflection and learning from experience are very important to me

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

Working with others
12.1) | find it easy to team up and work with others

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

12.2) The following are important to me

To accept diversity

To Develop emotional intelligence
To listen actively

To Work as a team

Expand Networks

Coping with ambiguity, uncertainty and risk

13.1) | find it easy to make decisions when dealing with uncertainty, ambiguity and risk

Strongly agree
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Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

13.2) Calculating risk and managing risks are skills that | have

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

Planning and management
14.1) | find it easy to prioritise and organise

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

14.2) | can do the following

Define goals

Plan and organise

Develop Sustainable Business plans
Monitor my business

Be flexible and adapt to change
Define priorities

Taking the initiative
15.1) | find it easy to just "Go for It"

Strongly agree

Agree

Neither agree nor disagree
Disagree

Strongly disagree.

15.2) I can and | do...
Take responsibility

Work independently
Take action

Do you have any further comments that would identify skills gaps in any of the above areas?
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