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Ucel dokumentu

Tento dokument, Matica kompetencii pre digitdlne podnikanie a kreativhe myslenie v oblasti
podnikania pre remeselnikov na vidieku, dalej len Matica kompetencii MicroHUB, je ureny pre sektor
odborného vzdelavania a pripravy. Je vysledkom identifikacie kompetencii a medzier v zruénostiach v
podnikatelskom vzdelavani remeselnikov, spoluprdce so zainteresovanymi stranami a vyskumu. V
podstate pokryva Specifické medzery v kapacitdch mikropodnikov a podnikov remeselného typu v
obdobi po COVID-19. Zahfha aj tie poziadavky na kompetencie, ktoré su potrebné pre
remeselnikov/umelcov na zalozenie alebo podporu rozvoja ich podnikania. Zdévodnenie zberu Udajov
je vysvetlené v ramci tejto publikdcie spolu so zhrnutim tychto vysledkov. V dokumente su tiez
vysvetlené ramce, ktoré boli zakladom pre vytvorenie Matice kompetencii MicroHUB.

V ramci prezentacie Matice kompetencii MicroHUB je opisany jej ucel a cielové skupiny, ako aj
Struktura a Casti. Zavereéna ¢ast dokumentu obsahuje odporucania pre koncovych pouzivatelov.

Publikacia bude slizit ako nastroj, ale aj referenény dokument, do ktorého mozno nahliadnut pri
navrhovani a vytvdrani vlastnych ndstrojov vyucby a vzdeldvania na rozvoj podnikatelskych zruénosti v
sektore kultdrneho a kreativneho priemyslu (KKP).

Uvod do Matice kompetencii MicroHUB

Matica kompetencii MicroHUB je zamerana na digitdlne podnikanie a kreativhe myslenie v oblasti
podnikania pre remeselnikov na vidieku. Vzniku aktudlnej podoby Matice predchadzalo niekolko
aktivit. Zistenia naznacuju medzery vo vedomostiach v oblasti podnikania remeselnikov, na ktoré sa
zameraju ostatné vystupy projektu MicroHUB. Hoci na zaciatku projektu boli navrhnuté vSeobecné
oblasti, a to podnikatelské zrucnosti, vytvaranie kontaktov, budovanie znacky, podnikatelské
kreativne myslenie, ndsS vyskum odhalil konkrétne medzery v rdmci tychto vSeobecnych oblasti
zruc€nosti.

Konzorcium MicroHUB vykonalo vyskum v oblasti dostupnosti dokumentov, podkladov a metodik
opisujucich kompetencie dblezZité pre remeselnych podnikatelov, ich situaciu, prekazky, prileZitosti a
mozné vzdelavacie programy, a najma tie, ktoré sa zaoberaju zruénostami v oblasti digitalnej
gramotnosti na podporu mikropodnikania vo vidieckych oblastiach. V tejto suvislosti konzorcium 7
partnerov analyzovalo rdmce kompetencii zamerané na vzdeldavanie v oblasti podnikania a digitalnych
zruénosti pre podnikanie. V spoluprdci so zainteresovanymi stranami a prostrednictvom terénneho
vyskumu sa pritom pripravila dokladna identifikdcia kompetencii a medzier v zru¢nostiach v oblasti
podnikatelského vzdeldvania pre remeselnikov a umelcov. Zozbierané vysledky odhalili potreby a
medzery v zru¢nostiach sucasnych a buducich remeselnikov a umelcov-podnikatelov, a to najma v
suvislosti s tromi oblastami z 15 kompetencii v oblasti podnikania (Eurépsky ramec podnikatelskych
kompetencii, EntreComp), ktoré boli hlavnym predmetom vyskumu. Tieto vysledky boli zdkladom pre
vypracovanie Matice kompetencii MicroHUB, ktord zahffia aj dalSie deskriptory digitdlnych znalosti a
zruénosti, ktoré su pre ciefovu skupinu nevyhnutné a ktoré konzorcium vybralo z kompetencnych
ramcov, ktoré analyzovalo.

Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tento dokument vyjadruje len nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii v iom obsiahnutych.
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Odkaz na kompetencéné ramce

Analyza udajov, ktord viedla k priprave Matice kompetencii MicroHUB, bola vykonana s odkazom na
Eurépsky ramec kompetencii (EntreComp), ktory definuje podnikanie ako kompetenciu v zmysle
vedomosti, zruénosti a schopnosti, a ktory poskytuje ndstroje, ktoré umoznuju obcanom efektivne
rozvijat tuto kompetenciu. RAmec zahfria 15 kompetencii v osemstupfiovom progresivnom modeli,
ktoré su rozdelené do troch kompetencnych oblasti: Napady a prileZitosti, Zdroje a Do akcie. Analyza
zozbieranych udajov bola tiez rozdelena podla troch oblasti kompetencii, pricom boli uvedené zistené
medzery v podnikatelskych kompetenciach.

EntreComp: Rdmec podnikatelskych kompetencii je dostupny prostrednictvom tohto odkazu

[URL: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581]

Na zdklade kluéového zamerania projektu MicroHUB na vyvoj webovych ndstrojov v
mikropodnikatelskych subjektoch sa konzorcium tiez zameralo na Ramec digitalnych kompetencii
(DigComp 2.2.). Tato publikacia Eurépskej Unie z roku 2022 poskytuje informacie a priklady digitalnych
kompetencii, ktoré obcania potrebuju. Digitdlne zruénosti patria medzi klfi¢ové kompetencie
celoZivotného vzdeldvania a su prepojené s podnikatelskymi kompetenciami. Obsahuje pat oblasti
kompetencii: informacna a datova gramotnost, komunikacia a spolupraca, tvorba digitalneho obsahu,
bezpecnost a rieSenie problémov. Informécie z tohto Ramca boli pouZité aj pri priprave Matice
kompetencii MicroHUB.

DigComp 2.2: Ramec digitalnych kompetencii pre ob¢anov je dostupny prostrednictvom tohto odkazu

[URL: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415]

Dal$im rdmcom, ktory podporil pripravu Matice kompetencii MicroHUB, je Eurépsky ramec pre
osobné, socidlne a vzdelavacie klticové kompetencie (LifeComp). Ako napoveda nazov tohto ramca,
skladd sa z troch oblasti, ktoré prispievaju k celoZivotnému vzdeldvaniu. Socidlna oblast, ktora je
rozdelend na kompetencie Komunikacia a Spolupraca, je pre projekt MicroHUB najdolezitejsSia.
Publikacia z roku 2020 sa zaobera podstatou roznych spésobov komunikdacie a vyuZivania digitalnych
technoldgii, ktoré si v tom case vynutila globalna pandémia COVID-19. Tieto deskriptory kompetencii
v socidlnej oblasti boli zohladnené pri priprave Matice kompetencii MicroHUB.

LifeComp: Eurdpsky rdmec pre osobné, socidlne a vzdeldvacie kltucové kompetencie je dostupny

prostrednictvom tohto odkazu

[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/7d9c9dcd-bf31-11ea-901b-
Olaa75ed71al/language-en]
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Daldim Eurépskym rdamcom kompetencii, ktory bol stucastou prieskumov, bol Eurépsky ramec
kompetencii v oblasti udrzatelnosti (GreenComp). Pozostava zo Styroch oblasti rozdelenych do 12
kompetencii, medzi ktorymi sa niekolko deskriptorov v celom ramci (a aspon jeden v kazdej oblasti)
prekryva s ramcom EntreComp, napr. v stvislosti s uznavanim udrzatelnosti (oblast 1 Stelesriovanie
hodndt udrzatelnosti), kritickym myslenim (oblast 2 Prijimanie komplexnosti v udrzatelnosti),
prispdsobivostou (oblast 3 Predstavovanie si udrzatelnej buduicnosti) a individualnou iniciativou
(oblast 4 Konanie pre udrzatelnost). So zameranim na rozvoj zruénosti pre budicnost u remeselnikov
a umelcov by sa nemali zanedbavat ani kompetencie v oblasti udrZatelhosti na podporu
podnikatelskych aktivit vo vidieckych oblastiach.

GreenComp: Eurdpsky ramec kompetencii v oblasti udrzatelhosti je dostupny prostrednictvom tohto

odkazu

[URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc83061d-74ec-11ec-9136-
Olaa75ed71al/language-en]

Cast 2 Zber udajov
Zaklad pre zber udajov

Informdcie zhromazdené v Matici kompetencii MicroHUB konkrétne vyplyvaju z analyzy zberu udajov
na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom tvodnych stretnuti
s miestnymi a ndrodnymi zainteresovanymi stranami, odbornikmi v oblasti vzdeldvania a podnikatelmi,
ako aj z terénneho vyskumu v jednotlivych krajinach. Cinnosti boli zamerané prave na identifikaciu
potrieb a medzier v znalostiach a zru¢nostiach v oblasti mikropodnikania, aby sa vytvoril zaklad pre
pripravu Matice kompetencii MicroHUB. Do uvahy sa brali potreby ciefovych skupin v kaZdej
partnerskej krajine.

Do zberu udajov boli podrobne zapojené tieto cielové skupiny:

1. Relevantné zainteresované strany v tejto oblasti, napr. remeselnici a remeselnici, distributori,
zainteresované strany, ako su organizacie remeselnikov, organizacie verejného sektora a miestne
inStitucie pri propagacii nastroja. Miestne zainteresované strany spojené s podporou vzdelavania
alebo zamestnanosti v oblasti kreativity a remesiel, ako su sektorové organy, pracovné organizacie,
mestské rady, organizacie remeselnikov, zdruzenia remeselnikov, centrd odborného vzdeldvania a
pripravy a vzdeldvacie organizacie na miestnej a narodnej Urovni.

2. Odbornici na vzdelavanie v oblasti umenia (napr. Skolitelia, tvorcovia politik z centier
odborného vzdelavania a pripravy a vzdelavacich organizacii na miestnej a narodnej urovni).

3. Podnikatelia - buduci alebo sucasni podnikatelia v oblasti remesiel a umenia (v SirSom slova
zmysle), ktori éelia tazkostiam pri zakladani svojich podnikov a nachadzaju sa v obdobi
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transformacie, potrebuju zmenit znacku svojich podnikov v réznych oblastiach, napr. umelci,
maliari, interpreti, hudobnici.

Uvodné stretnutia

Prvou aktivitou podporujicou analyzu uUdajov pre pripravu Matice kompetencii MicroHUB bolo
zorganizovanie Uvodnych stretnuti, ktoré boli klasifikované ako kvalitativny vyskum.

Uvodné stretnutia boli organizované s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami s cielom
identifikovat aktualnu situdciu remeselnikov a umelcov v cielovych krajinach (Slovensko, Malta, irsko,
Polsko, Bulharsko, Svédsko a Grécko).

V kazdej partnerskej krajine projektu MicroHUB sa zhromazdili informdcie tykajlice sa kompetencii a
zrucénosti, ktoré mikropodniky vyuzivaju a potrebuji. Témy, ktoré boli obsiahnuté, pochdadzali z
Eurépskeho rdmca kompetencii (EntreComp).

Uvodné stretnutia mali formu polo$trukttrovanych rozhovorov a uskuto¢nili sa online.

Partnerom bol poskytnuty odporucany scendr na pripravu Uvodného stretnutia a Sabldna na podanie
spravy o spatnej vazbe. Ucastnici odpovedali na otvorené otazky pocas priblizne 4 hodin trvajucich
stretnuti. V Prilohe 1 je uvedeny navrhovany scenar, ktory bol pouzity, a v Prilohe 2 Sabléna na
podavanie sprav o Uvodnom stretnuti.

Odhadovalo sa, Ze na Uvodnych stretnutiach sa zucastni 10 uUcastnikov z kazdej partnerskej krajiny,
ktori zastupuju skupinu zainteresovanych stran, teda spolu 70 u¢astnikov.

Prostrednictvom Uvodnych stretnuti konzorcium MicroHUB oslovilo celkom 77 ucastnikov.

v' 17 na Malte

15 na Slovensku
10 v Polsku

10 v Bulharsku
10 v Grécku

8 vo Svédsku

AN NI NI NN

7 v irsku

Terénny vyskum

Druhou aktivitou podporujicou analyzu udajov Matice kompetencii MicroHUB bol terénny vyskum,
klasifikovany ako kvantitativny vyskum.

Vyskum sa uskutoc¢nil pomocou dotaznikov s cielom identifikovat nedostatok kompetencii a zru¢nosti
a $pecifikovat potreby cielovych skupin v kaidej partnerskej krajine (Slovensko, Malta, irsko, Polsko,
Bulharsko, Svédsko a Grécko).

Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tento dokument vyjadruje len nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii v iom obsiahnutych.
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Témy, ktoré boli predmetom otdzok, sa tykali zakladnych informacii o remeselnych a umeleckych
podnikoch, Urovne podnikatelskych a digitalnych zru¢nosti a miery vplyvu remeselnych a umeleckych
podnikov v désledku pandémie a zavadzania digitalnych technolégii do podnikatelskej ¢innosti.

Terénny vyskum sa uskutocnil prostrednictvom Google formuldra, ktory bol pévodne pripraveny v
angli¢tine a nasledne prelozeny do narodnych jazykov konzorcia. Priloha 3 obsahuje dotaznik, ktory
sa pouzil na zber udajov.

Odhadovalo sa, Ze dotaznik vyplni 15 Ucastnikov z kazdej partnerskej krajiny, ktori zastupuju skupinu
remeselnikov a umelcov, a teda celkovo 105 ucastnikov.

Prostrednictvom terénneho vyskumu konzorcium projektu MicroHUB oslovilo 111 respondentov.

v 26 v Bulharsku
18 v Grécku

17 na Malte

15 na Slovensku
15 v Polsku

15 vo Svédsku
15 v irsku
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Zhrnutie vysledkov zo zberu udajov

Po predloZeni narodnych sprav partnermi MicroHUB, v ktorych su zhrnuté Gdaje ziskané pocas
kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu, nasledovala analyza ziskanych udajov.

Suvislost s ramcom EntreComp

KedZe obe vyskumné Cinnosti boli zamerané na EntreComp, ziskané vstupy sa tykali kompetencii v
tomto Ramci. PoloZzené otazky boli z troch oblasti EntreComp, t. j. Napady a prileZitosti, Zdroje a Do
akcie, a zo vSetkych 15 kompetencii opisanych v Ramci.

15 kompetencii EntreComp bolo hodnotenych na zédklade odpovedi ucastnikov a respondentov
zozbieranych na medzinarodnej Urovni konzorcia MicroHUB.

Uplatnené bodové hodnotenie podla priority:

NEVYHNUTNE VYSOKA PRIORITA STREDNA PRIORITA NizKA
PRIORITA

Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tento dokument vyjadruje len nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii v iom obsiahnutych.
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Kompetencie, na ktoré respondenti poukazovali najcastejsie, bud ako na nevyhnutné, alebo suvisiace

s rozpoznanymi nedostatkami v zruénostiach, boli oznacené ako NEVYHNUTNE, zatial o tie, ktoré boli
spominané pomerne &asto, ako VYSOKA PRIORITA, tie, ktoré si véimli len niektori respondenti, dostali
oznaéenie STREDNA PRIORITA, a napokon kompetencie, ktoré boli uvedené len zriedka, st oznacené v
kategérii NIZKA PRIORITA.

Vsetky kompetencie su opisané v tabulke 1. Zhrnutie analyzy zberu udajov MicroHUB na zaklade

EntreComp v ¢leneni podla znalosti, zruénosti a pridelenych deskriptorov EntreComp, pricom posledny

stipec obsahuje bodové hodnotenie podla priority.

Nasledujice kompetencie EntreComp su tie, ktoré boli identifikované ako NEVYHNUTNE a boli

zaclenené do Matice kompetencii MicroHUB:

1. Vyhladavanie prileZitosti

2.

Etické a udrZatelné myslenie
Mobilizovanie zdrojov
Finanéna a ekonomicka gramotnost

Planovanie a riadenie

Tento projekt bol financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tento dokument vyjadruje len nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii v iom obsiahnutych.
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Tabulka 1. Suhrn analyzy zberu tdajov MicroHUB na zaklade EntreComp

NAPADY A PRILEZITOSTI

Kompetencie podla Vedomosti
EntreComp

Zrucnosti

Sudhrn deskriptorov Entrecomp*

Skore priority**

Vyhladavanie prilezitosti | Mat vedomosti o tom, ako a
kedy zvySovat kvalifikaciu

sledovat nové trendy

rozvoja

databaz klientov

Mat znalosti o trhu a schopnost
Identifikovat potreby vo vlastnej
komunite a/alebo profesii
Rozumiet vyznamu hladania

novych prileZitosti a moznosti

Rozumiet rozvoju cielovej
skupiny a spdsobu vytvarania

Schopnost komunikovat a
nadvazovat kontakty s
ostatnymi

Vyuzivat efektivne zru¢nosti
pri vytvarani kontaktov

Vyhladavat prileZitosti v
kreativnom priemysle na
osobny a/alebo
profesiondlny rozvoj

Hladat rieSenia na zaklade
analyzy
situacie/problému/otazky

Vediet rozpoznat
podnikatel'ské prilezZitosti

Identifikovat a vyuZivat prileZitosti na vytvaranie
hodnot prostrednictvom skimania socialneho,
kultdrneho a ekonomického prostredia.

Identifikovat potreby a vyzvy, ktoré je potrebné
splnit.

Vytvorit nové prepojenia a spojit rozptylené prvky
prostredia s cielom vytvorit prileZitosti na
vytvorenie hodnoty.

VYSOKA PRIORITA

Kreativita

zruénosti

Porozumiet tomu, ako sa
zamerat na rozvoj kreativnych

Pochopit rozne tUrovne inovacii

Mat zmysel pre inovacie

Vediet hladat inovativne a
kreativne riesenia

Rozvijat niekolko ndpadov a prileZitosti na
vytvaranie hodnoty vratane lepsich rieseni
existujucich a novych vyziev.

STREDNA PRIORITA

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European

Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.
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Rozlisovat medzi roznymi typmi
inovacii

Kombinovat meditaciu a
techniky vSimavosti na ziskanie

.....

inSpiracie

Experimentovat so zrué¢nostami
v novych situdciach

Prispdsobovat inovacie
pracovnym podmienkam
Dokazat vytvorit viacero
rieSeni problému

Prezentovat jednoduchym a
inovativnym sp6sobom so
zameranim na pristup
zaloZeny na dizajnovom
mysleni

Skumat a experimentovat s inovativhymi
pristupmi.

Kombinovat znalosti a zdroje na dosiahnutie
hodnotnych vysledkov.

Vizia

Mat znalosti o marketingovych
technikach podporujucich
prijatie opatreni

Identifikovat podnikatel'ské
kompetencie

Porozumiet spésobom
propagacie vlastnych vyrobkov
na narodnej a medzinarodnej
arovni

Vizualizovat prileZitosti

Vediet si stanovit budtce
ciele

Preukazat marketingové
zru€nosti

Porovnat svojich
konkurentov a analyzovat
trendy/poznatky v odvetvi

Vytvorit konkrétny plan na
dosiahnutie vizie

Predstavit si budicnost.
Vytvorit viziu, ktord premeni napady na Ciny.

Vizualizovat buduce scenare, ktoré pomozu
usmernit Usilie a ¢innost.

NiZKA PRIORITA

Hodnotenie napadov

Rozumiet podnikatelskym
pojmom a koncepcidm

Pochopit, ¢o je to analyza
dosledkov

Vediet sa prispdsobit
vonkajsim okolnostiam a
vonkajsim faktorom

Vykonat obchodnu analyzu

Posudit, ¢o je hodnota zo socidlneho, kultirneho
a ekonomického hladiska.

NiZKA PRIORITA

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




Micro

MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-

1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Rozpoznat hodnotu vlastnej
prace

Dostavat spatnu vazbu a udit sa z
nej

Rozvijat hodnotu toho
istého predmetu a pri
opatovnom
pouZiti/recyklacii napadov,
ale prostrednictvom réznych
formatov

Experimentovat so
zruénostami v novych
situaciach

Rozpoznat potencial napadu na vytvorenie
hodnoty a urcit vhodné sposoby, ako ho ¢o
najlepsie vyuzit.

Etické a udrzatelné
myslenie

Mat znalosti o "zelenych"
postupoch

Rozumiet rozdielu medzi
"pouzitymi materialmi a
upcyklaciou remeselnych
vyrobkov alebo ekologickymi
materialmi z miestnych zdrojov".

Identifikovat materialy Setrné k
Zivotnému prostrediu

Rozlisovat medzi ekologickymi a
etickymi podnikatelskymi
postupmi

Vyberat postupy, ktoré su
udrzatelné

Vediet rozvijat vlastné
environmentdlne myslenie a
zohladnovat kolektivnu
uhlikovu stopu
produkovanych vyrobkov.

Prejavit environmentélne
povedomie.

Preukazat zruénosti v oblasti
udrzatelnosti podnikania.

Vyrovnat sa s novou
situaciou vynaliezavym a
efektivnym sp6sobom

Posudit désledky napadov, ktoré prinasaju
hodnotu, a vplyv podnikatelského konania na
ciefovl komunitu, trh, spolo¢nost a Zivotné
prostredie.

Zamysliet sa nad tym, nakolko su sociélne,
kultdrne a ekonomické ciele a zvoleny postup

dlhodobo udrzatelné.

Konat zodpovedne.

NEVYHNUTNE

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-
1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Micro
Posudit vplyv pouzivania
réznych
materialov/postupov/metdd
ZDROIJE
Kompetencie podla Vedomosti Zrucnosti Sudhrn deskriptorov Entrecomp* Skore priority**
EntreComp

Sebauvedomenie a
sebaucinnost

Poznat svoje silné a slabé
stranky

LepSie rozumiet oblastiam, ktoré
je potrebné zlepsit, a silnym
strankam, ktoré je potrebné
posilnit

Porozumiet kldéovym pojmom,
nastrojom a postupom na
prevadzkovanie podniku

Rozpoznat vlastné "slepé
miesta"

Vediet pracovat na
vlastnych slabych strankach

Preukazat schopnost urobit
SWOT analyzu

Vediet riadit podnik

Verit v seba a pokracovat v
sebarozvoji

UvaZovat o svojich potrebach, aspiraciach a
Zelaniach v kratkodobom, strednodobom a
dlhodobom horizonte. Identifikovat a posudit
svoje individualne a skupinové silné a slabé
stranky.

Verit vo svoju schopnost ovplyvnit priebeh
udalosti napriek neistote, komplikacidm a
docasnym neuspechom.

NiZKA PRIORITA

Motivacia a vytrvalost

Byt otvoreny novym napadom a
navrhom

Vsimat si detaily, ktoré mozu
mat pri oslovovani zakaznika
vyznam.

Vediet dodrziavat terminy
Preukazat odolnost

Sustredit sa a ist za svojim
ciefom.

Byt odhodlany premenit svoje napady na Ciny a
uspokojit svoju potrebu nie¢o dosiahnut.

Byt pripraveny byt trpezlivy a neustale sa snazit
dosiahnut svoje dlhodobé individualne alebo
skupinové ciele.

NiZKA PRIORITA

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




Micro

MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-
1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Byt odolny vodi tlaku, nepriaznivym podmienkam
a docasnému neuspechu.

Mobilizacia zdrojov Vediet, na koho sa obratit, aby Vediet ziskavat a spravovat | Ziskat a spravovat materialne, nematerialne a NEVYHNUTNE
vam pomohol pri plneni zdroje. digitalne zdroje potrebné na premenu napadov na
profesiondlnych ciefov. ciny.
Vediet vyjednat podmienky
Mat znalosti o nastrojoch a riadenia zdrojov. Co najlepsie vyuzit obmedzené zdroje.
aktivitach digitdlneho
marketingu. Vediet propagovat vlastné Ziskat a riadit kompetencie potrebné v kazdej faze
podnikanie. vratane technickych, pravnych, dafovych a
Rozumiet tomu, ako pouzivat digitalnych kompetencii (napriklad
socidlne siete na nadvazovanie Vypracovat a prostrednictvom vhodnych partnerstiev,
kontaktov. implementovat stratégiu vytvarania kontaktov, outsourcingu a
pre socidlne siete. crowdsourcingu).
Vysvetlit spbsoby propagécie.
Finan¢na a ekonomicka Mat zakladné vedomosti o Vediet rozpoznat financ¢nu Odhadnut naklady na premenu ndpadu na ¢innost | NEVYHNUTNE

gramotnost

financiach a Uctovnictve vratane
tvorby rozpoctu, uspor,
investovania, stanovovania cien,
nakladov na osobné financné
sluzby, ako je poistenie, Uver na
velké nakupy a elektronické
karty.

Mat vedomosti o tom, kde
hladat zdroje financovania
vratane financovania z fondov

situdciu vlastného podniku a
jeho rastovy potencial

Vediet vyplnit finan¢nu
dokumentaciu a zvladnut
byrokratické procesy

Preukazat zruénosti v oblasti
finanéného riadenia
Rozvijat finan¢né a
ekonomické know-how na

vytvarajldcu hodnotu.

Planovat, zavadzat a vyhodnocovat finanéné
rozhodnutia v priebehu ¢asu.

Riadit financovanie tak, aby c¢innost vytvarajuca
hodnotu mohla dlhodobo fungovat.

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




Micro

MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-

1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

EU, rezidenénych pobytov
umelcov alebo inych
interdisciplinarnych moznosti
financovania podnikania.

Rozumiet problematike
zdanovania a jeho uplatfiovaniu
na podnikatelskd ¢innost.

Interpretovat finan¢né pravidla a
predpisy, aby bolo mozné zvolit
vhodnu pravnu formu pre
vlastnu podnikatelsku ¢innost.

vytvorenie zakladnej analyzy
penaznych tokov, poddvanie
danovych sprdv a pisanie
prognoz

Planovat sp6soby
financovania vlastného
podniku s vyuzZitim
externych
zdrojov/kontaktov

Mobilizovanie ostatnych

Mat znalosti o tom, ako
prezentovat seba/vlastny podnik
a propagovat vyrobok/sluzbu

Poznat spdsoby vyjednavania a
efektivnej komunikacie

Porozumiet Ulohe veducich
pracovnikov

Mat zrucnosti prezentovat a
propagovat vlastny
produkt/sluzbu

Vediet vystupovat na
verejnosti

Prezentovat a predstavovat
napady zainteresovanym

stranam

Vediet robit prieskumy

InSpirovat a zaujat prislusné zainteresované
strany.

Ziskat podporu potrebnu na dosiahnutie
hodnotnych vysledkov.

Preukazat efektivnu komunikaciu, schopnost
presviedcat, vyjednavat a viest.

NiZKA PRIORITA

DO AKCIE

Kompetencie podla
EntreCompu

Vedomosti

Zrucnosti

Suhrn deskriptorov Entrecomp*®

Skare priority**

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




Micro

MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-
1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Preberanie iniciativy

Vediet, ako sa da napad
premenit na skuto¢ny projekt.

Prisp6sobit sa postupnosti
krokov na vytvorenie
hodnotnych vysledkov

Preukazat ideové a
koncepcné zruénosti

Vediet pracovat samostatne

Uplatriovat dobré
interpersondlne a
komunikaéné zruc¢nosti pre
efektivne rozhodovacie
procesy

Iniciovat procesy, ktoré vytvaraju hodnotu.
Prijimat vyzvy.

Konat a pracovat samostatne s cielom dosiahnut
ciele, dodrziavat zamery a plnit planované ulohy.

NiZKA PRIORITA

Planovanie a riadenie

Vediet, ako vypracovat
jednoduchd zmluvu alebo
dohodu.

Vysvetlit, ako planovat,
organizovat a monitorovat
podnikanie

Rozumiet Struktire
podnikatelského modelu Canvas

Pochopit vyznam stanovenia a
dodrziavania terminov

Nacrtnut, ¢o je to
konceptualizacia a planovanie
projektu

Vediet monitorovat vlastné
podnikanie

Vediet stanovit dlhodobé,
strednodobé a kratkodobé
ciele

VyuZivat prioritizaciu a
organizacné schopnosti

Vypracovat udrzatelné
podnikatel'ské plany

Preukdzat zruénosti v oblasti
projektového manazmentu

Stanovit dlhodobé, strednodobé a kratkodobé
ciele.

Definovat priority a akéné plany.

PrispOsobit sa nepredvidatelnym zmenam.

VYSOKA PRIORITA

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




Micro

MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-
1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Vyrovnanie sa s
neistotou,
nejednoznaénostou a
rizikom

Vediet, ako riesit konflikty, ked'
sa vyskytnu

Mat znalosti o technikach
riadenia rizik

Rozumiet tomu, ako sa vyrovnat
s rizikami a vopred konat s
cielom minimalizovat ich

Identifikovat spbsoby
hodnotenia zlepsenia

Rozumiet tomu, ¢o je to
pohotovostny plan

Dokazat akceptovat a byt v
pohode v ¢ase nedostatku
alebo neistoty

Vediet reagovat na
oneskorenia

Posudzovat stadium
realizdcie a plnenia uloh

Vypocitat a riadit riziko

Preukazat postoj k
zlepsSovaniu

Rozhodovat sa, ked je vysledok rozhodnutia
neisty, ked'su dostupné informdcie Ciastocné
alebo nejednoznacné, alebo ked' existuje riziko
nezelanych dosledkov.

V ramci procesu vytvarania hodnot zahfriat
Strukturované spdsoby testovania ndpadov a
prototypov od pociatocnych faz, aby sa znizilo
riziko neuspechu.

Rychle situacie riesit pohotovo a flexibilne.

STREDNA PRIORITA

Praca s ostatnymi

Mat vedomosti o tom, ako
spolupracovat s ostatnymi
pomocou réznych nastrojov

Rozumiet tomu, ako Uzko
spolupracovat s ludmi a
efektivne komunikovat

Venovat pozornost detailom a
byt pozorny vocéi konkurencii

Vediet efektivne nadvazovat
kontakty a komunikovat s
trhom

Rozvijat zruénosti v oblasti
medziludskych vztahov a
riadenia ludskych zdrojov

Preukazat schopnost
pracovat v time

Spolupracovat s ostatnymi pri rozvijani napadov a
ich premene na konkrétne kroky.

Vytvarat kontakty.

Riesit konflikty a v pripade potreby pozitivne celit
konkurencii.

STREDNA PRIORITA

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti2021-
1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Micro
Preukazat zruénosti v oblasti
agility a adaptability
suvisiace s budovanim
doévery u ostatnych
Uclenie sa Znalost trhovych prilezitosti a Vediet sa zamysliet nad Vyuzit kazdu iniciativu na vytvaranie hodnét ako NiZKA PRIORITA
prostrednictvom trendov vysledkami a poucit sa zo prileZitost na ucenie.
skdsenosti skdsenosti/chyb.

Porozumiet vlastnym Gspechom
a neuspechom

Poznat r6zne moznosti
profesiondlneho rastu

Vediet akceptovat
rozmanitost a ucit sa od
inych

Disponovat emocionalnou
inteligenciou a schopnostou
aktivne pocuvat

Ucit sa s ostatnymi, vratane kolegov a mentorov.

Premyslat a udit sa z Uspechov aj neuspechov
(vlastnych aj cudzich).

* podla ramca EntreComp, strany 23 - 35, dostupné na https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2019/10/EntreComp_The-Entrepreneurship-Competence-Framework.pdf, cely ndzov
publikacie: Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y., Van den Brande, G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. Luxemburg: Publication Office of the European
Union; EUR 27939 SK; doi:10.2791/593884

** na zaklade analyzy tdajov na Slovensku, Malte, v irsku, Polsku, Bulharsku, Svédsku a Grécku prostrednictvom Gvodnych stretnuti s miestnymi a narodnymi zainteresovanymi stranami, ako
aj narodného terénneho vyskumu. Matica kompetencii zahfia prave tie medzery, ktoré boli identifikované ako vysledok vyskumu.




MicroHUB — podpora tvorivého mikropodnikania
prostrednictvom webovych nastrojov vo vidieckej oblasti
2021-1-SK01-KA220-VET-000032999

Co-funded by
the European Union

Micro

Dalsie informéacie od respondentov

Okrem spatnej vazby tykajucej sa zru€nosti a kompetencii suvisiacich s EntreComp sa konzorciu
MicroHUB podarilo ziskat informacie od zainteresovanych stran projektu, respondentov a tcastnikov
rozhovorov, o niektorych dalSich zru¢nostiach a kompetenciach. Najma tie, ktoré sa tykali pouZivania
webovych nastrojov, sa ukdazali ako klucové pre ich zaclenenie do pripravy Matice kompetencii
MicroHUB.

Velka éast zozbieranej spatnej vazby sa tykala nedostatku schopnosti prispésobit sa inovaciam,
nedostatku zakladnych zruénosti v oblasti finanénej gramotnosti a kompetenciach podporujicich
digitalny marketing, dalej potreby rozvijat environmentalne povedomie a znalosti zakladov prav
dusevného vlastnictva.

Nasledujuci zoznam je zhrnutim kld¢ovych bodov zozbieranych a dalej upravenych pre ucely Matice
kompetencii MicroHUB:

= Vyhladavanie podnikatelskych prilezitosti prostrednictvom prieskumu trhu s vyuzitim
digitalnych nastrojov

= Schopnost vykonavat analyzu trhu a analyzovat vysledky inych remeselnikov alebo umelcov

= Vypracovanie SWOT analyzy

= Vytvorenie podnikatelského planu s vyuzitim digitalnych nastrojov

= Znalosti o tom, ako zaloZit online podnik a oslovit trhy

= Znalost online hodnotiacich néstrojov na zber spatnej vazby na zlepsenie vlastnych vyrobkov

=  Vedomosti o licencidch na autorské prava, ochranné znamky a patenty a suvisiacej
terminoldgii. Geografické oznacenie, otvorené a verejné licencie alebo obchodné tajomstvo

= Schopnost chranit a vyuzivat dusevné vlastnictvo

= Poznatky o udrZatelnosti a ekologickych materidloch/postupoch/proceduirach v praci
remeselnikov a umelcov

=  Posudzovanie dopadu vyrobkov/pracovnych postupov remeselnikov a umelcov na Zivotné
prostredie

=  PrispOsobivost a schopnost zavadzat zmeny do vlastnej podnikatelskej vizie na zaklade
dopadu, ktory ma na Zivotné prostredie

= Znalost pripravy rozpoctu s vyuZitim vybranych digitalnych nastrojov

= Vedomosti o tom, kde hladat moznosti financovania mikropodnikov alebo mozZnosti online
financovania

=  Priprava digitdlnych dokumentov na analyzu, riadenie zdrojov a kontrolu zdrojov a
progndzovanie prileZitosti pre mikropodnikanie

= Schopnost vykonavat progndzy mikropodnikania s vyuzitim digitalnych nastrojov

= Schopnost vypracovat jednoducht zmluvu alebo dohodu na vytvaranie predajnych synergii

= Vyber spravnych zdrojov na zapojenie sa do online mikropodnikatelskych aktivit,
zviditelnenie sa, rozSirovanie a vytvaranie kontaktov

= 7aklady digitalneho marketingu

= Znalost digitalnych platforiem na predaj vlastnych vyrobkov

= Schopnost digitalneho rozpréavania pribehov na online "propagaciu" mikropodniku

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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=  Priprava digitadlnych prezentacii

= VyuZivanie socidlnych sieti na propagaciu mikropodnikov

= Schopnost identifikovat digitdlne a nedigitalne zdroje na podporu kreativity v
mikropodnikoch

= Znalost webovych néstrojov na time manazment a planovanie

= Schopnost identifikovat a pouZivat digitalne nastroje na komunikaciu a spolupracu

= Znalost platformy na vytvéranie kontaktov s inymi remeselnikmi a umelcami

= Informovanost o potrebe neustaleho rozvoja podnikatelskych zruénosti prostrednictvom
ucasti na Skoleniach a o tom, kde o nich hladat informacie

=  Znalosti sposobov vyhladdvania vedomosti online na podporu vlastnej kreativity a podporu
rozvoja podnikania

= Schopnost vytvorit si kreativny zivotopis / umelecky Zivotopis a prezentovat sa
prostrednictvom online platforiem

= Znalost nastrojov na vytvorenie Struktirovaného portfélia vlastnych produktov

= Schopnost dokumentovat vlastni pracu pomocou digitalnych nastrojov

= Zakladné zrucnosti v oblasti fotografovania a grafickej Gpravy

=  PouZivanie ndstrojov na Upravu a prezentaciu videi, napr. na YouTube

= Schopnost identifikovat r6zne zmeny na socialnych sietach na zaklade ich ucelu, vlastnosti a
cielového publika

= Znalost funkcii pristupnosti webu a moznosti poskytovania inkluzivheho online obsahu

Okrem vysSie uvedeného zainteresované strany zdoraznili aj doleZitost sebaddovery
remeselnika/umelca v hodnotu svojej prace, ale aj samostatnost pri realizécii svojich ndapadov, vysoku
motivaciu, odolnost vodéi kritike a ucenie sa zo skisenosti. Tieto zrucnosti mozu posilnené
absolvovanim vzdeldvacieho programu MicroHUB.

Cast 3 Matica kompetencii MicroHUB
Ucel a cielové skupiny

Projekt MicroHUB podporuje vytvaranie suboru zrucnosti remeselnikov, ktoré su orientované na
zrucnosti pre buduicnost.

Matica kompetencii MicroHUB sa mdze pouzit na posudenie potrebnych zruénosti a podnikatelskych
kompetencii roznych profesiondlov, ako su umelci, maliari, umelci, hudobnici a dalSie a mnohi ini
podnikatelia. Matica méze slUzit ako nastroj pre Skolitelov a zainteresované strany, a to nielen v
prospech remeselnikov, ktori mozu posudit vlastnictvo délezitych podnikatelskych a digitalnych
zruc€nosti.

Je tiez zakladom pre vytvorenie Skoliaceho nastroja a postupov v nasledujucich aktivitach projektu
MicroHUB, ktorych cielom je zvysit efektivitu a konkurencieschopnost mikropodnikov remeselnikov.
Kompetencie zahrnuté v Matici kompetencii su vychodiskom vzdeldvacieho kurzu, ktory je dalej
naplanovany v ramci projektu - obsah suvisi so zistenymi medzerami v zru¢nostiach.

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Matica kompetencii MicroHUB ma dve cielové skupiny:

1. Buduci alebo sucasni remeselnici a umelci - podnikatelia z partnerskych krajin, ktori ¢elia
tazkostiam pri zakladani svojich podnikov, st v obdobi transformacie alebo potrebuju pretvorit
znacku svojho podniku.

2. Miestne zainteresované strany spojené s podporou vzdelavania alebo zamestnanosti v
oblasti kreativity a remesiel, ako su sektorové organy, organizacie zamestnanosti, mestské rady,
organizdcie remeselnikov, zdruzenia remeselnikov, centrd odborného vzdelavania a pripravy a
vzdeldvacie organizacie na miestnej a narodnej Urovni.

Struktura a zdévodnenie

Tato Matica kompetencii je Struktirovand v sulade s Eurdpskym kvalifikaénym rdmcom (EKR) a
predstavuje 5. kvalifika¢nt troveri. Uloha a funkcia 5. Grovne kvalifikdcie spociva predovietkym v
pristupe na trh prace a v poskytovani prilezitosti na dalSie vzdeldvanie pre Studentov s kvalifikdciou v
oblasti odborného vzdelavania a pripravy (OVP) alebo pre fudi, ktori uz si zamestnani.

Popisy 8 urovni EKR najdete na tomto odkaze

[URL: https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels]

Matica kompetencii MicroHUB je postavend na Specifickych sektorovych zruénostiach
(identifikovanych prostrednictvom uskutoéneného vyskumu), na prierezovych zrucnostiach pre
akékolvek podnikatelské aktivity (na zaklade EntreComp), ako aj na kompetenciach, ktoré pozitivne
ovplyvnia spravanie pre udrzatelnejsiu budicnost (GreenComp), pre rozvoj tych makkych zruénosti,
ktoré podporuju uspesné profesionalne digitalne aktivity (LifeComp, DigComp 2.2).

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Matica kompetencii pre digitdlne podnikanie a kreativne myslenie v oblasti podnikania pre remeselnikov na vidieku

EQF uroven 5 / Pokrocily (zlepSovanie zru¢nosti alebo preberanie zodpovednosti pod vedenim inych

Kompetencia Napoveda Deskriptory
Vyhladavanie podnikatelskych prilezitosti prostrednictvom prieskumu trhu a
Vi vyuzivania digitalnych nastrojov
Vykondvanie analyzy trhu a analyzovanie vysledkov inych remeselnikov alebo
umelcov
Vyhladavanie prilezitosti Porozumenie réznym Urovniam inovécii v podnikani
Inovdcia RozliSovanie medzi réznymi typmi inovacii uplatnitelnymi v remeselnej vyrobe

Mat znalosti o moZnostiach financovania projektov

Ndsledné kroky

Preukazanie schopnosti vykonat SWOT analyzu
Porozumenie procesu dizajnového myslenia

Podnikanie

Spustenie
mikropodnikania

Znalosti o tom, ako zriadit online podnikanie a oslovit trhy
Schopnost vypracovat navrh jednoduchej zmluvy alebo dohody o vytvoreni
predajnych synergii

Planovanie a riadenie

Mat znalosti o webovych nastrojoch na time management a planovanie
Vytvorenie navrhu podnikatelského planu / obchodného modelu Canva s vyuzitim
digitalnych nastrojov

Mat znalosti o online hodnotiacich nastrojoch na zber spatnej vazby s ciefom
zlepsit ¢innost mikropodniku

Mat povedomie o potrebe neustaleho rozvoja podnikatelskych zruénosti
prostrednictvom Gcasti na skoleniach a o tom, kde o nich hladat informacie

ieriel Znalosti o spésoboch vyhladavania vedomosti online s cielom zvysit vlastnu
kreativitu a podporit rozvoj podnikania
Mat zakladné vedomosti o financiach a Uctovnictve vratane tvorby rozpoctu,
Finan¢na a ekonomicka 70y Uspor, investovania, stanovovania cien, poziciek a tieZz vyhodnocovania nakladov

gramotnost

na osobné financné sluzby, ako je poistenie, Uver na velké nakupy a elektronické
karty

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek
pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Rozumiet zdariovaniu v kontexte mikropodnikatelskej ¢innosti remeselnika alebo
umelca

Pripravit rozpocet s vyuzitim vybranych digitalnych nastrojov
Vypracovat zakladnu analyzu perniaznych tokov a dariovd spravu

Budovanie znacky

Prax Vyhladavat moznosti financovania mikropodnikov alebo moznosti financovania
online vratane financovania z prostriedkov EU, rezidenénych pobytov pre umelcov,
inych alebo interdisciplinarnych moznosti
Mat znalosti o priprave digitalnych dokumentov na analyzu, riadenie zdrojov a

P , kontrolu zdrojov a progndzovanie prilezitosti na mikropodnikanie
roghozy Mat schopnost vykonavat prognézy mikropodnikov s vyuzitim digitalnych
nastrojov
Vediet identifikovat digitalne a nedigitalne zdroje na podporu kreativity v
mikropodnikoch
, Mat vedomosti o tom, ako chranit a vyuzivat dusevné vlastnictvo
Zaklady

Vediet znazornit licencie na autorské prava, ochranné znamky a patenty
Mat povedomie o zemepisnych oznaceniach, otvorenych a verejne dostupnych
licenciach a obchodnych tajomstvach

Prezentacia

Mat zakladné fotografické a digitalne grafické zrucnosti

PouZivat nastroje na prezentaciu a Upravu videi, napr. na YouTube

Vediet pripravit digitalne prezentacie

Mat znalosti o nastrojoch na vytvorenie Struktirovaného portfélia vlastnych
produktov

Digitalne platformy

Predaj

Znalost digitalnych platforiem na predaj vlastnych produktov

Vediet preukazat techniku digitadlneho rozpravania pribehov s ciefom "predat"
mikropodnik online

Mat znalosti o funkciach pristupnosti webu a mozZnosti poskytovat inkluzivny
online obsah

Socialne siete

Identifikovat rézne zmeny socialnych sieti na zaklade ich tcelu, funkcii a ciefového
publika

Vyuzitie socidlnych sieti na propagaciu mikropodniku

Vypracovat a implementovat stratégiu socialnych sieti

Vediet analyzovat Gdaje ziskané prostrednictvom socialnych sieti

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek
pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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=  Schopnost identifikovat a pouzivat digitalne nastroje na komunikaciu a spolupracu
Zaklady = Schopnost vytvorit kreativny Zivotopis/umelecky Zivotopis a prezentovat sa
prostrednictvom online platforiem
Vytvaranie kontaktov = |dentifikovat platformy na vytvéranie kontaktov s inymi remeselnikmi a umelcami
Platformy na vytvaranie = Mat schopnost vybrat si zdroje na zapojenie sa do online mikropodnikatelskych
kontaktov aktivit, byt "pritomny" online, rozsirovat a vytvarat kontakty
Vediet efektivne nadvazovat kontakty a komunikovat s trhom
= Mat vedomosti o udrzatelnosti a ekologickych materialoch/postupoch v praci
remeselnikov a umelcov
Povedomie = Rozumiet rozdielu medzi "pouzitymi materialmi a upcyklaciou remeselnych
vyrobkov alebo ekologicky Setrnymi materidlmi z lokalnych zdrojov
= Vyberat postupy, ktoré nie su udrzatelné
Etické a udrZatelné myslenie . {F;ozl.ié?vaf rr.\e(I:Izi ekolf)gickYmi a etic!q'/mi podnil.<atel'sk,\’/vr‘nli postqui o
. ediet rozvijat vlastné environmentalne myslenie a zvazit kolektivnu uhlikovu
stopu vyrabanych remeselnych produktov
Vplyv =  Posudit, aky vplyv maju vyrobky/pracovné postupy remeselnikov na Zivotné
prostredie
= Preukazat prisposobivost a schopnost zaviest zmeny do vlastnej podnikatelskej
vizie na zéklade vplyvu, ktory ma na Zivotné prostredie

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek

pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Priloha 1 Scenar pouzity pri poloStrukturovanych rozhovoroch
Navrhovany scenar

Predstavenie vyskumnikov:
o Meno
o Organizdcia
o Akékolvek dalSie relevantné informdcie

Predstavenie tcastnikov*:
o Pracovné prostredie (vzdelavacia firma, univerzita, skola, centrum odborného vzdeldvania a
pripravy, miestny/statny organ, rozhodovacie organy,...)
o Skusenosti (napr. Ako dlho pracujete v tomto sektore?)
o Miesto (podnik sa nachadza v mestskej/vidieckej oblasti)
o Velkost podniku/organizacie (mikro/maléd/stredna/velka)

*Odporucané - nie je povinné
uvob
e Strucne vysvetlite projekt + popiste, kto je cielova skupina projektu MicroHUB
e Vysvetlite, Ze MicroHUB sa zameriava na vzdeldvaci kurz na podporu podnikatelského
myslenia a tiez WEB portal a mentoring
o Vysvetlite, Ze Vzdelavaci kurz MicroHUB bude postaveny na EntreComp -e, ktory pozostdva z
3 hlavnych oblasti a 15 kompetencii a Ze otazky v rdmci rozhovoru su Strukturované okolo nich.

Oblast 1. NAPADY A PRILEZITOSTI

1.1 Je podla vas dblezité, aby remeselnici a umelci dokazali rozpoznat podnikatelskd prileZitost? Mali

by ju aktivne vyhladavat? V ¢om musia byt vyskoleni, aby tuto kompetenciu ziskali?

1.2 Do akej miery je podla vas pre remeselnikov a umelcov déleZité, aby boli kreativni a inovativni a

aby sa dokazali prispdsobit trendom? V ¢om musia byt vyskoleni, aby ziskali tito kompetenciu?

1.3 Myslite si, Ze by remeselnici a umelci mali vediet stanovit si ciele do budicnosti a pracovat na svojej

vizii? Myslite si, Ze je pre nich socidlne podnikanie doélezité? V ¢om musia byt vyskoleni, aby tuto
kompetenciu ziskali?

1.4 Nakolko je pre remeselnikov a umelcov délezité, aby dokazali ¢o najlepsie vyuZit napady a
prileZitosti? V ¢om musia byt vyskoleni, aby tuto kompetenciu ziskali?

1.5 Preco by sa mali remeselnici a umelci spravat pri podnikani eticky? Potrebuju vediet viac o (napr.)

udrzatelnosti a postupoch Setrnych k Zivotnému prostrediu a su pre nich relevantné? V ¢om musia byt
vyskoleni, aby tuto kompetenciu ziskali?

Oblast 2. ZDROJE

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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2.1 Ako podla vas suvisi sebavedomie a sebaucinnost s remeselnikmi a umelcami? Je pre nich délezité

poznat svoje silné a slabé stranky? V ¢om sa musia vzdeldvat, aby tuto spbsobilost ziskali?

2.2 Je motivacia a vytrvalost nieco, o ¢o by sa remeselnici a umelci mali usilovat? V akych situaciach je

potrebné, aby zostali sustredeni a nevzdavali sa? V dom sa musia vzdeldvat, aby ziskali tuto
kompetenciu?

2.3 Do akej miery si myslite, Ze je doleZité, aby boli remeselnici a umelci vynaliezavi? To znamena vediet
vyuzivat zdroje (materidlne/nematerialne), ktoré maju k dispozicii. V ¢om by mali byt vyskoleni, aby

tuto kompetenciu ziskali?

2.4 Co si myslite o finanénej gramotnosti remeselnikov a umelcov a ich znalostiach v oblasti hladania

zdrojov? Potrebuju zrucnosti, ako je vedenie Uctovnictva, vypocet dani, tvorba rozpoctu a
crowdsourcing, pisanie grantov, poznatky o umeleckych Stipendidch, sukromnych daroch... atd? V dom
musia byt vyskoleni, aby tieto kompetencie ziskali?

2.5 Nakolko je pre remeselnikov a umelcov ddleZitd schopnost preddvat ndpady a presveddCit

ostatnych (napr. efektivne komunikovat, vyjednévat, prevziat vedenie, prezentovat napady s cielom
ziskat podporu)? V éom musia byt vyskoleni, aby tuto kompetenciu ziskali?

Oblast 3. DO AKCIE

3.1 Aké manazérske zruénosti by mali mat remeselnici a umelci (napr. schopnost Uspesne riadit seba a

inych fudi, planovat a organizovat, schopnost pisat obchodné navrhy/plany atd.)? V ¢om musia byt
vySkoleni, aby tieto kompetencie ziskali?

3.2 Remeselnici a umelci sa musia vyrovnat s neistotou, nejednoznaénostou a rizikom. SU na to

dostatocne pripraveni? Ak nie, ¢o potrebuju na to, aby mohli takéto rizika/neistoty zmiernit? V ¢om
musia byt vyskoleni, aby tuto kompetenciu ziskali?

3.3 Aké interpersonalne zruénosti by mali mat remeselnici a umelci - podnikatelia? (Spolupraca s inymi,

vytvaranie kompromisov, rieSenie konfliktov, rozsirovanie svojich sieti a nadvédzovanie kontaktov....).
Okrem tychto zakladnych interpersonalnych zrucnosti, aké dalsie interpersondlne zruénosti mozno pre
nich povaZovat za délezité? V ¢om sa musia vzdeldvat, aby tieto kompetencie ziskali?

DOPLNUJUCE OTAZKY:

Al. Aké dalSie zru¢nosti a kompetencie dolezité pre remeselnikov a umelcov by sa mali zohladnit pri
navrhovani kurzu MicroHUB?

A2. Aku uroven vzdelania ma podla vas priemerny remeselnik a umelec? (maturita, bakalarsky titul
atd.). diplom, bakalarsky titul atd.). Ktorej Grovni EQF by sa mal kurz MicroHUB venovat?

A3. Co by malo podporit podnikatelské myslenie remeselnikov a umelcov?

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Priloha 2 Sabléna pouZita na poddvanie sprav o tvodnom stretnuti
Sprava z iuvodného stretnutia v (KRAJINA)

Datum uvodného stretnutia:

Vypracoval: MENO PARTNERA

Datum:

Verzia:

Kratky popis ucastnikov (pracovné prostredie, skisenosti atd")

Oblast 1. Napady a prileZitosti (tu uvedte zistenia z otazok 1.1-1.5)

V ¢om potrebujeme vyskolit cielovu skupinu, aby sa stala kompetentnou v Oblasti 1? Budte
velmi konkrétni (uvedte aspori 5 zrucnosti, vedomosti alebo kompetencii).

Oblast 2. Zdroje (tu uvedte zistenia z otdzok 2.1 - 2.5)

V ¢om potrebujeme vyskolit cielovu skupinu, aby sa stala kompetentnou v Oblasti 2? Budte
velmi konkrétni (uvedte aspofi 5 zrucnosti, vedomosti alebo kompetencii).

Oblast 3. Do akcie (tu uvedte zistenia z otazok (3.1 - 3.3)

V ¢om potrebujeme vyskolit cielovu skupinu, aby sa stala kompetentnou v Oblasti 3? Budte
velmi konkrétni (uvedte aspori 5 zrucnosti, vedomosti alebo kompetencii).

Aké dalsie chybajlice zru¢nosti a kompetencie remeselnikov a umelcov by sa mali
zohladnit pri navrhovani kurzu MicroHUB? (Tu uvedte zistenia z otazky Al)

Co-funded by
the European Union

Aku uroven vzdelania ma podla vas priemerny remeselnik a umelec? (Maturita, bakalarsky

titul atd".). Ktorej Grovni EKR by sa mal kurz MicroHUB venovat? (Tu uvedte zistenia z
otazky A2)

Odporucana uroven narocnosti kurzu MicroHUB by mala byt:

Co by malo podporit remeselnikov a umelcov v ich podnikatel'skom mysleni? (Tu uvedte
zistenia z otazky A3)

Akékolvek dalsie relevantné pripomienky a odporucania (ak su)

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory

autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Priloha 3 Dotaznik vyuzity v kvantitativnom vyskume
Dotaznik

-V ktorej krajine Zijete?

- Do akej vekovej skupiny patrite?

18-30
30-40
40-50
50-60
60+

-Aka je vasa najvyssia Uroven vzdelania?

Maturitné vysvedcenie
Bakaldrsky titul
Magistersky/inziniersky titul
PhD

Iné

Oblast kompetencii 1: Napady a prileZitosti.

Vyhladavanie prilezitosti
1.1)Je pre mna jednoduché rozpoznat prilezitost.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesthlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

1.2) Dokazem urcit potreby v mojej komunite a okoli, ktoré nie st naplnené.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

Kreativita

2.1) Dokazem experimentovat so svojimi zru¢nostami a kompetenciami v situaciach, ktoré su pre

mna nové.

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesdhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

2.2) Poznam tieto r6zne Urovne inovacii:

Inkrementalne
Prelomové
Transformacné

Vizia

3.1) Na zaklade svojej vizie dokdaZzem naplanovat potrebnu stratégiu na jej dosiahnutie.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

3.2) Moja vizia vytvérania urcitej hodnoty ma podnecuje k tomu, aby som sa snazil/a premenit
myslienky na ¢iny.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesthlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

Hodnotenie ndapadov
4.1) Je pre mia jednoduché najst priklady myslienok, ktoré maju hodnotu pre mna aj pre ostatnych.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesthlasim

4.2) Rozumiem nasledujucim pojmom a ich vyznamu

Ochrannd zndmka

Prava na registrované dizajny
Patenty

Zemepisné oznacenia
Obchodné tajomstvo

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Dohoda o zachovani mil¢anlivosti
Licencie na autorské prava
Otvorené a verejne pristupné licencie

Etické a udrzatelné myslenie

5.1) Etické spravanie je pre mna velmi doélezité.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesthlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

5.2) Dokazem lahko identifikovat postupy, ktoré nie st udrzatelné, a ich désledky pre Zivotné
prostredie

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

Oblast kompetencii 2: Zdroje

Sebauvedomenie a sebaldinnost
6.1) Je pre mnia lahké verit si a dalej sa rozvijat.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesthlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

6.2) Je pre mna jednoduché:
Nasledovat moje ambicie

Verit vo svoje schopnosti

Formovat svoju buddcnost
Identifikovat svoje silné a slabé stranky
Ziadne z vy$sie uvedenych

Motivacia a vytrvalost

7.1) Je pre mnia lahké sustredit sa a nevzdavat sa.

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
autora a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii v nej obsiahnutych.
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Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesdhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

7.2) Sam seba by som opisal/a nasledovne:

Dokazem ostat motivovany/a

Som odhodlany/a

Som odolny

Nevzddvam sa lahko

Dokazem sa sustredit na to, ¢o ma motivuje

Mobilizovanie zdrojov
8.1) Je pre mna jednoduché ziskat a riadit zdroje, ktoré potrebujem.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

8.2) Viem, ako:

Riadit zdroje (materidlne aj nematerialne)
Zodpovedne vyuZivat zdroje

Co najlepsie vyuZit svoj ¢as

Ziskat podporu

Finanéna a ekonomicka gramotnost
9.1) Je pre mna lahké rozvijat finanéné a ekonomické know-how.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesthlasim

9.2) Dokazem:

Porozumiet ekonomickym a finanénym pojmom
Robit rozpocdet

Najst financovanie

Porozumiet problematike zdanovania

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
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Mobilizovanie inych

10.1) Na mobilizovanie inych pouzivam tieto sposoby:

Presviedcanie
Efektivne vyuZivanie médii
Efektivnu komunikaciu

Mate nejaké dalsie pripomienky, ktoré by identifikovali medzery v zru¢nostiach v oblasti Zdrojov?

Oblast kompetencii 3: Do akcie

Ucenie na zaklade skusenosti

11.1) UvaZovanie a uéenie sa zo skusenosti su pre mna velmi dolezité.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

Praca s inymi
12.1) Je pre mna jednoduché pracovat v time s inymi ludmi.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesthlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

12.2) Dolezité su pre mna tieto veci:
Akceptovat rozmanitost

Rozvijat emocionalnu inteligenciu
Aktivne pocuvat

Pracovat v time

Rozsirovat kontakty

Vyrovnanie sa s nejednoznacnostou, neistotou a rizikom

13.1) Je pre mnia jednoduché robit rozhodnutia, ked' sa stretavam s neistotou, nejasnostou a rizikom.

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
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Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesdhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

13.2) Dokazem odhadovat a riadit rizika.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

Planovanie a riadenie
14.1) Je pre mia jednoduché stanovit si priority a organizovat si pracu.

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

14.2) Dokazem urobit nasledovné:

Definovat ciele

Planovat a organizovat

Vypracovat udrzatelné podnikatel'ské plany
Monitorovat svoje podnikanie

Byt flexibilny/a a prispésobovat sa zmenam
Definovat priority

Preberanie iniciativy
15.1) Je pre mna lahké "ist do toho".

Rozhodne suhlasim
Suhlasim

Ani suhlasim, ani nesuhlasim
Nesuhlasim

Rozhodne nesuhlasim

15.2) Dokazem (a aj to robim):
Preberat zodpovednost

Pracovat samostatne
Podnikat kroky

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
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Mate nejaké dalsie pripomienky, ktoré by ndm pomohli identifikovat nedostatky v zru¢nostiach v
niektorej z uvedenych oblasti?

Tento projekt je financovany s podporou Eurdpskej komisie. Tato komunikacia odzrkadluje iba nazory
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