STUDIUM PRZYPADKU BIZNESOWEGO

Kontekst przedsiebiorstwa
Wywiad z Mike’m Arsjo — ztotnikiem i wiascicielem mikrobiznesu

Mike Arsjo jest kowalem srebra i projektantem bizuterii. Wraz ze ztotniczka Emelika Lidman zatozyli
Murky, mikroprzedsiebiorstwo skupiajgce sie na wykorzystaniu starych srebrnych metali do
przerabiania bizuterii z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Swéj sklep otworzyli w starym
sklepie z mlekiem z lat 30-tych.

Doswiadczenie

Mike i Emilie posiadajg dyplomy Uniwersytetu Sztuk Pieknych, Rzemiosta i Projektowania oraz
wieloletnie doswiadczenie, jako profesjonalni rzemiesinicy. Majg za sobg liczne wystawy zaréwno
krajowe, jak i miedzynarodowe. Mike Arsjo jest réwniez przewodniczacym spétdzielni
Konsthantverkarna, ktéra reprezentuje i wprowadza na rynek okoto 80 rzemiesInikow i
rekodzielnikéw.

Mike i jego partnerka biznesowa Emelika majg ten sam punkt widzenia dotyczacy bizuterii i
projektowania. Byli gotowi, aby zrobic cos razem i udoskonali¢ swoje zainteresowanie srebrem i
ztotem.

Wybrali nazwe Murky, dla swojego przedsiewziecia. Murky to starozytne nordyckie stowo, ktére
pozniej stato sie angielskie i oznacza ciemnosé, nie bogatg ciemnos¢, ale powierzchnie ciemnosci,
mgte. Opisuje ono ich prace w sposdb nieokreslony. Stwierdzili, ze na rynku jest puste miejsce na
meska bizuterie dla mezczyzn i Mike zaczat tworzy¢ bizuterie dla tej niszy. Istnieje wyrazna
bariera pomiedzy bizuterig meska a damska.

Mike przeszedt rowniez szkolenie biznesowe i jego rada brzmi: Znajdz rynek, ktéry lubi to, co robisz, a
oni cie znajdg! Mozesz sie tego nawet nie spodziewad.

Forma przedsiebiorstwa.

Mike i jego partnerka majg prywatne przedsiebiorstwa, poniewaz pracujg
rowniez osobno. Planujg jednak niedtugo zatozy¢ spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Bardzo rzadko zdarza sie, ze pracuje sie w duecie. Mike i
jego partnerka podpisali miedzy sobg umowy, ze gdyby cos sie stato, to wiedzg,
ze biznes to biznes niezaleznie od tego, jak bardzo sie lubicie.

Do badania rynku.

Przeprowadzili badania, sprawdzili rynek w Berlinie, Londynie, poréwnali ze stylistami jak ludzie
postrzegajg bizuterie i na tej podstawie okazato sie, ze istnieje zapotrzebowanie na bizuterie, ktdra
nie jest klasyczna. Mike i jego partnerka biznesowa rozpoczeli proces razem, rysujgc szkice i
wprowadzajac do tworzenia muzyke, sztuke i fotografie. Murky czerpie swojg kreatywnos¢ z



tekstéw i muzyki, a na podstawie interpretacji tworzy z nich projekt bizuterii.

Znajdowanie klientéw
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Mike pojechat do Londynu, aby odwiedzi¢ sklepy i rozstawi¢ ich bizuterie. Wysokiej klasy sklep
odziezowy byt zachwycony i kupit potowe swojej kolekcji. A to zaowocowato. Zostali zaproszeni do
wystawienia swojej bizuterii na tygodniu mody w Paryzu. Nabywcy kupowali stamtad.
(?)Nastepnie zamowienia zaczety naptywad, sugerujac sie tym, ze dostali kapitat, a stamtgd mogli
pracowad z agencja. (?) Ich strategia polegata na sprzedazy poprzez sklepy odziezowe,
projektantow mody i magazyny mody.

Gdy ktos jest nowy to w zasadzie trzeba go edukowac na temat tego, co kupuje. Srebro nie traci na
wartosci. Nigdy nie powinienes$ wyprzedawacé srebra po obnizonej cenie.

Sprzedaz internetowa

Sprzedaz internetowa firmy Murky rozpoczetfa sie wczesnie. Ale nadal uwazaja, ze najlepiej jest po
prostu zamiesci¢ post na Instagramie lub Shopify. Dzi$ istnieje kilka gotowych szablondw. Bizuteria
moze sprawic, ze ludzie bedg nie do konca przekonani, gdy kupujg jg przez Internet, wiec istniejg
komplikacje, ktére mogg pojawic sie przy sprzedazy internetowej.

Instagram: (?)Mark robi zdjecia, gdy klienci kontaktujg sie z nim zdjecia produktéw poprawiaja
sie. (?) Na Instagramie widniejg atrakcyjne dla oka, zréznicowane strony. Sg gotowi wiozy¢
wysitek w dobry kontakt z klientem. Pytajg o opinie klientdw, pytajg dwa razy i odpowiadajg
uwaznie na opinie, aby upewnié sie, ze klienci czujg sie zadowoleni.

Dofinansowania
Dofinansowanie im pomogto. Starali sie tylko o dotacje dla artystow, a te pomogty dos¢ mocno.

Przejscie od artysty do biznesmena
W Sztuce i Rzemiosle istniejg hierarchie dotyczace tego, co jest tadne, a co nie. W Sztuce i
Rzemiosle moda jest uwazana za mniej wartosciowa.

Rzemiosto jest cenne, moda tak samo, a pracowac mozna we wszystkich dziedzinach. Sposobdw jest
kilka, ale wazne jest, aby nie zatraci¢ siebie.

Jesli zlecasz produkcje na zewnatrz, znajdz inne miejsca do produkcji czesci, na przyktad w
Bangladeszu lub Portugalii.

A. To nie jest etyczne,

B. Mozesz straci¢, jakosé, nie maja takiej samej ilosci srebra.

Musisz by¢ ostrozny i dlatego sprawdz, czy nie idzie to zbyt szybko. Trendy w modzie mogg z dnia na
dzien stworzy¢ ekstremalne zapotrzebowanie na dany przedmiot i dostaniesz zamoéwienie na
wyprodukowanie 500 sztuk. Wtedy wykonana praca nie bedzie dobrej jakosci.

Upskilling (podnoszenie kwalifikacji)

Do tej pory wspdlnicy z Murky dbajg o wszystko w swoim biznesie. W tym roku sprowadzg osobe,
ktora pomoze w prowadzeniu ksiegowosci. Dzis Mike moze spedzac 3,5 dnia w studio, a takze uczyg,
jako nauczyciel bizuterii. Czuje jednak potrzebe ustalenia priorytetow.

Jako osoba pracujgca na witasny rachunek pracujesz caty czas. Musisz nauczy¢ sie planowac prace i
zarzadzac nig jak zwyktg praca.

Kilka rad o biznesie: Zaufaj wtasnemu wnetrzu, idZ ze swoim przeczuciem i daj sobie dodatkowg



godzine tu i tam na panoramowanie (ang. panning) swojego biznesu. Zaplanuj p6t soboty, poswieé
ten czas, to zaprocentuje duzo bardziej w dtuzszej perspektywie.

Negocjacje biznesowe

Zawsze z3daj zaliczek, poniewaz musisz zaptaci¢ za swoje materiaty, takie jak srebro, ktére
kupujemy. Upewnij sie, ze masz wszystko, na co zgadzasz sie na piSmie. Nigdy nie zawieraj wyfacznie
umoéw ustnych. Badz jasny, co do szczegdtdw i wyslij maila z prosba o wyjasnienie.

Prawa autorskie

Mike ma trudnosci z uzyskaniem praw autorskich do swoich kreacji. Uzyskanie patentu kosztuje
350000 SEK (okoto 140 tys. zt), monitorowanie jest trudne, (?)tak samo jak uzyskanie i przepuszczenie
go w 100% przez dziat sztuki. (?)
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Czasami Mike moze zauwazy¢, ze(?) fotografowie HM (?)poszlii zrobili zdjecia jego bizuterii za
kulisami. Kiedy widzisz jakis twér, ktéry wyglada bardzo podobnie do Twojego produktu, mozesz sie z
nimi skontaktowac i dac¢ im znaé¢, ze widziate$ go i uwazasz, ze jest to kopia. Czesto to wystarcza, aby
je usuneli. Rdwniez klienci Murky bijg na alarm i informuja ich, gdy widza kopie.

Zréwnowazony rozwdj (?)

Murky kupuje srebro tylko od firmy o nazwie "Norwegian Swedish silver gold", wszystko, co do nich
trafia jest poddawane recyklingowi, np. starsze sztuéce. Wszystko otrzymujg dwa razy do roku, a
nastepnie przeprowadzajg proces rafinacji, aby wydoby¢ srebro. Niewiele osdb to robi, a zalety to: po
1, srebro bardziej uszlachetnione, zte substancje sg usuwane i po 2 wazne jest, ze przedmioty nie sg
wykonane w innych krajach. Wiedza, ze majg lepsze srebro, a klienci nie dostajg wysypki i wiedzg
skad pochodzg materiaty.

Aby by¢ trwatym przedsiebiorstwem trzeba posiadac¢ niezbedng wiedze.

Musisz zna¢ materiaty, ktérych uzywasz, proces produkcji srebra, sposéb jego czyszczenia itp. Zalety
jest to, ze wiesz, ze mozesz kontrolowaé caty faiicuch, wiesz gdzie jest produkowany, bez ingerencji
0s6b trzecich.

Trzeba balansowaé miedzy aspektami finansowymi a trwatoscia.



