PRAKTICKA PRIPADOVA STUDIA Interview s Mike Agren

Zakladné informdcie o podniku

Mike Arsjo je umelecky kovac a navrhar $perkov. Spolu so zlatni¢kou Emelikou Lidmanovou
zalozili mikropodnik Murky, v ktorom pouZivaju staré striebro a vytvaraju z neho nové Sperky. Ide
tak o trvalo udrzatelny pristup. Svoj obchod zaloZili v starej mliekarni z 30. rokov minulého
storocia.

Skusenosti:

Mike a Emelika maju tituly z Univerzity umenia, remesiel a dizajnu a dlhorocné skisenosti ako
profesiondlni remeselnici. Maju za sebou mnoZstvo vystav na narodnej aj medzinarodnej Urovni.
Mike Arsjo je tieZ predsedom druzstva Konsthantverkarna, ktoré zastupuje a propaguje priblizne
80 remeselnikov a remeselnicok.

Mike a jeho obchodnd partnerka Emelika maju rovnaky nazor na Sperky, dizajn a chceli urobit nieco
spolocne a prehlbit tak svoj vztah k drahym kovom.

Pre svoj podnik si vybrali nazov Murky. Murky je staré severské slovo, ktoré sa neskoér dostalo do
anglic¢tiny, a znamend tmu. Nie hustd tmu, ale akoby povrch tmy, hmlu. Neurcito vystihuje ich préacu.
Zistili, Ze na trhu s muzskymi Sperkami pre muzov je diera na trhu, a tak Mike zacal vytvarat sperky
pre muzsku klientelu. Medzi muzskymi a Zenskymi Sperkami existuje jasnd bariéra.

Mike ma za sebou aj podnikatelské Skolenia a jeho rada znie: Ndjdite trh, ktorému sa paci to, ¢o
robite, a zakaznici si vas najdu. Moze to byt nieco neobvyklé alebo sa dokonca mozete ocitndt na
undergroundovych trhoch.

Forma podniku

Mike a jeho partnerka maju sukromné podniky, pretoZe pracuju aj samostatne. Coskoro planuju
zalozit spolo¢nost s ruéenim obmedzenym.

Je velmi zriedkavé pracovat so svojim partnerom/partnerkou. Mike a jeho partnerka maju viak medzi
sebou podpisané obchodné zmluvy. PretoZe ak by sa nieco stalo, biznis je biznis bez ohladu na to, ako
velmi sa mate radi.

Prieskum trhu
Emelika vravi: “Urobila som prieskum trhu v Berline, Londyne, overila si u stylistov, ako [udia vnimaju

Sperky, a na zaklade toho bolo jasné, Ze je tu potreba Sperkov, ktoré nie su klasické.” Mike a jeho
partnerka zacali spolocny proces tym, Ze kreslili nacrty a do tvorby vnasali hudbu, umenie, fotografie.



Murky svoju kreativitu Cerpa z textov, hudby a na zdklade interpretdcie z nich vytvdra dizajn Sperku.

Vyhladavanie klientov
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Mike odcestovall do Londyna, aby navstivil obchody a predstavil Murky Sperky. Jeden Spickovy médny
navrhar bol nadseny a kupil polovicu jeho kolekcie. Pozvali Mikeho a Emeliku, aby vystavovali svoje
$perky na tyzdni médy v Parizi. Zakaznici sa nasli aj tam. Potom sa zacali hrnat objednavky, ktoré im
pomohli ziskat kapital a tak mohli zacat spolupracovat s agentirami.

Ich stratégiou bolo predavat prostrednictvom méodnych obchodov, médnych navrharov a médnych
casopisov.

Ked je ¢lovek v biznise novy, musi v podstate vzdelavat zakaznikov o tom, ¢o kupuju. Striebro
nestraca na hodnote. Nikdy by ste nemali striebro predavat za zvyhodnenu cenu.

Online predaj

Murky zacali ¢oskoro predavat online. Ale stale sa im zd3, Ze najlepsi sposob ako predévat je
jednoducho zverejiiovat posty na Instagrame alebo Shopify. Dnes existuje niekolko predpripravenych
$ablon. Kapa Sperkov cez internet moéze ludi znervézriovat, takze pri online predaji mozu nastat
komplikacie.

Instagram: Na Instagrame su fotky skér jednoduchsie, Cisté, maju rézne zabery detailné zabery
Sperkov.

Murky chci mat dobré vztahy so svojimi zakaznikmi a preto od nich Ziadaju spatnu vazbu. Na tu
potom starostlivo odpovedaju, aby zékaznici citili zadostucinenie, Ze ich spatna vazba bola vypocuta.

Financovanie

Napomocné boli najméa granty pre umelcov, o ktoré sa uchadzali a ktoré im pomohli zacat podnikat.
Kvalita a etika

Existuje niekolko spbsobov, ako pracovat a predavat, ale dolezité je nestratit samého seba.

Ak zadavate pracu externym dodavatelom, ndjdite si iné miesta na vyrobu vasich dielov nez su
Bangladés alebo Portugalsko. Preco? Za prvé, nie je to etické, za druhé, mézete prist o kvalitu. V
tychto krajinach nepouZivaju rovnaky obsah striebra. Musite byt opatrni a ich pracu kontrolovat.
Nejde prirychlo? Nie su vyrobky prilis lahké?

Maddne trendy su takisto faktor ovplyvriujuci kvalitu. Trend moze zo dia na deri vytvorit extrémny
dopyt po urcéitom tovare a vy zrazu dostanete objednavku na vyrobu 500 kusov. Ak vsak podlahnete,
moze utrpiet kvalita vasich vyrobkov.

Upskilling

Mike a Emelika sa zatial staraju o vSetko, o je v ich silach. Tento rok si najmu ¢loveka, ktory im
pomdze s Uctovnictvom. Dnes mdze Mike stravit 3,5 diia v $tudiu a zaroven vyudovat. Citi vsak

potrebu stanovit si priority. Ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba pracujete nestale. Musite sa
naucit planovat pracu a riadit ju, akoby iSlo o bezné zamestnanie.



Niekolko rad o podnikani: Déverujte vlastnému instinktu, riadte sa svojim pocitom a sem-tam si dajte
¢as navyse na zhodnotenie svojho podnikania. Naplanujte si pol soboty aby ste sa vedeli pozriet na
veci s odstupom a nadhladom. Neskér sa vam to z dlhodobého hladiska ovela viac oplati.

Obchodné rokovania

Vzdy ziadajte zdlohové platby, pretoze potrebujete zaplatit za material, napriklad za striebro, ktoré
nakupujete. Uistite sa, Ze mate vSetko, na com sa dohodnete, pisomne, nikdy nie len Ustne. Ujasnite
si podrobnosti vopred.

Autorské prava

Mike ma problémy s tym, ako ziskat autorské prava na svoje vytvory. Ziskanie patentu stoji 350000
sek a jeho ziskanie je ndroc¢né.

Niekedy Mike vidi, Ze fotografi H&M fotili jeho Sperky v zakulisi bez jeho suhlasu. Ked' uvidite nejaké
kopie, ktoré sa velmi podobaju na vas vyrobok, mozete autorov/fotografov kontaktovat a dat im
vediet, 7e ste ich videli a myslite si, Ze ide o plagiat. Casto to stai na to, aby képiu odstranili. Aj
zadkaznici Murky biju na poplach a upozoriuju Mikeho, ked' vidia kdpie ich prace.

PRAKTICKA PRIPADOVA STUDIA — pozrite si Modul 3, ¢ast o autorskych pravach.

Udrzatelnost

Murky nakupuje striebro len od spolo¢nosti Norwegian Swedish silver gold. VSetko striebro sa
recykluje, napriklad starsie pribory. To sa zu$lachtuje a tak sa ziskava Cisté striebro. Robi to vsak
malokto. Vyhody su: 1. striebro je rafinovanejsie, zlé |atky sa odstrania a 2. je dblezité, aby predmety
neboli vyrobené v inych krajindch. V Murky tak vedia, Ze maju kvalitné striebro, z ktorého zakaznici
nedostanu vyrazku a vedia, odkial toto striebro pochadza.

Na to, aby bol podnik udrzatelny, musite mat potrebné znalosti. Musite poznat materialy, ktoré
pouzivate, proces vyroby striebra, spdsob jeho Cistenia atd’. Vyhodou je, Ze viete, Ze moOZete

kontrolovat cely retazec, viete, kde sa vyraba, Ziadne tretie strany.

Musite vyvazit finanéné aspekty a udrzatelnost.



