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Witamy w przewodniku MICROHUB dotyczgcym zostania

mentorem dla rzemies$inikow i tworcow.

Niniejszy przewodnik ma na celu pomdéc mentorom
specjalizujgcym sie w instruowaniu rzemiesinikdw i tworcow, a
takze zaoferowac przydatne informacje i zasoby dla samych
rzemiesInikow i tworcow. Zostat rowniez zaprojektowany tak,
aby zaspokoi¢ twoje potrzeby, niezaleznie od tego, czy jestes
doswiadczonym mentorem, rzemies$inikiem, ktéry chce
rozpoczg¢ lub rozwing¢ swojg dziatalnos¢, czy tez

interesariuszem wspierajgcym proces akceleracji.

Mentorzy mogg pomoc rzemiesinikom i tworcom odniesc
sukces w ich przedsiebiorczych przedsiewzieciach, stosujgc sie
do porad zawartych w tym podreczniku. Z drugiej strony,
rzemieslnicy i twdrcy rekodzieta nauczg sie bezcennych
wskazdédwek i porad, aby skutecznie sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z zaktadaniem, rozszerzaniem i zmiang wizerunku
swoich przedsiebiorstw. Razem mozemy stworzy¢ dobrze
prosperujgcg spotecznos¢ rzemiesInikow i rekodzielnikow, ktora
ceni innowacje i przedsiebiorczos¢, zachowujgc jednoczesnie

tradycyjne rzemiosto.
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Kurs MicroHub (i podrecznik) sktada sie z 7 réznych obszarow w

Swiecie biznesu, ktére sg niezbedne zaréwno do zrozumienia,
jak i opanowania, gdy mysli sie o sprzedazy produktu
publicznie. Kazdy z nich zapewni niezbedne kompetencje, aby
da¢ rzemieslnikowi wszechstronny zestaw umiejetnosci |
pozwoli¢ mu zmierzy¢ sie ze Swiatem biznesu z odwagg |

pewnoscig siebie.

7 obszardéw, w ktorych skorzystajg z mentoringu i w ktérych
mentoring  pomoze  rzemieSlnikom  lepiej  zrozumied

nieustraszony Swiat biznesu to:

Jak dostrzegac okazje
Planowanie i rozwoj biznesu

Rozpoczecie dziatalnosci i zarzgdzanie

Nawigzywanie kontaktéw online ma znaczenie

1.
2
3
4. Umiejetnosci finansowe i ekonomiczne
5
6. Etyczneizréwnowazone myslenie

7

Cyfrowy wizerunek marki
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Celem jest zapewnienie dostosowanego podejScia do
wspierania wschodzacych i obecnych przedsiebiorcow
rzemies$lniczych w procesie zaktadania lub przeksztatcania ich

firm.

Badania wykazaty, ze wsparcie przedsiebiorczosci jest
skuteczne TYLKO wtedy, gdy wykorzystuje dostosowane
podejscie zwigzane z konkretnymi potrzebami uczgcych sie, ich
rzeczywistoscig biznesowg i obecnym Srodowiskiem, a takze ich

sektorem i umiejetnosciami.

Rezultaty tego projektu majg na celu wdrozenie c
indywidualnej procedury akceleracji online

dla przedsiebiorcéw z wykorzystaniem narzedzi

cyfrowych do komunikacji, zapewniajgc im ustugi

do wspierania tworzenia biznesplandw i mentoringu.
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Projekt MICROHUB koncentruje sie na wiejskich rzemiesinikach
i tworcach jako gtdwnej grupie docelowej. Sg to kreatywni
ludzie, ktorzy mieszkajg poza osrodkami miejskimi i ktorzy
mogg nie mie¢ dostepu do tego samego poziomu szkolen,
kursow lub zasobow edukacyjnych, co mieszkancy obszaréw
miejskich.

Pracujg gtownie w rzemiosle i wiasnymi rekami. Sg to ludzie z
wyobraznig, ktérzy zazwyczaj nie posiadajg takiego samego
poziomu umiejetnosci praktycznych, jak zwykli biznesmeni.
Czesto sg to marzyciele, ktérzy sg bardziej pochtonieci swojg
sztukg i tworzeniem rzeczywistych dziet niz drobiazgowymi,
mniejszymi i czesto cennymi szczegdétami. Bez umiejetnosci
radzenia sobie z codziennymi obowigzkami, tacy rzemiesinicy
zmagajg sie z prowadzeniem dtugoterminowego
przedsiewziecia biznesowego i cierpig, nie bedac w stanie
zaangazowac publicznosci w swoje rzemiosto i dzieta.

~
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Mentoring obejmuje wzajemng relacje miedzy dwiema
osobami, ktore tgczy wspdlne pragnienie rozwoju osobistego i
zawodowego. Jego gtdbwnym celem jest pomoc osobom w ich
rozwoju poprzez budowanie zaufania i zapewnianie wsparcia
osobie mentorowanej, znanej réwniez jako podopieczny. W
przeciwienstwie do szkolen, nauczania Iub coachingu,
mentoring nie wymaga, aby mentor byt certyfikowanym
instruktorem lub ekspertemn w dziedzinie podopiecznego.
Zamiast tego mentorzy powinni posiada¢ umiejetnosci
aktywnego stuchania i zdolnos$¢ do zadawania prowokujgcych
do myslenia pytan, ktére zachecajg podopiecznego do
okreslenia wtasnej Sciezki rozwoju.

Korzysci z relacji mentorskiej BENEFITS
sg liczne:

Dla podopiecznego oferuje wiekszg jasnos¢ w dokonywaniu
wybordéw zyciowych i zawodowych, a takze gtebsze zrozumienie
wiasnych aspiracji zawodowych. Mentoring daje
podopiecznemu nowe spojrzenie na kulture organizacji, rézne
wartosci  kulturowe i mozliwos¢ budowania cennych sieci
kontaktow. Zajmuje sie réwniez aspektami rozwoju, ktére moga
nie by¢ objete konwencjonalnymi  szkoleniami lub
doswiadczeniami w miejscu pracy, co prowadzi do wiekszej
satysfakcji z kariery i wiekszych szans na sukces.
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Jednoczesnie mentorzy czerpig

‘ korzysci z procesu mentoringu,

N doskonalgc swoje umiejetnosci

‘ . przywodcze i poszerzajgc swoje
R O perspektywy. Zyskujg Swieze
_ spojrzenie na Swiat biznesu z r6znych

- T, © ' punktéw widzenia, kwestionujac swoje

uprzedzenia i stajgc sie bardziej
swiadomymi kwestii organizacyjnych
na réznych poziomach. Ponadto
mentorzy majg mozliwos¢ nawigzania
kontaktu z nowymi cztonkami
organizacji, poszerzajgc swojg siec
kontaktéw.

12
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Mentor to osoba, ktéra ma doswiadczenie w danej dziedzinie
(ewentualnie przedsiebiorca) i ktora wykorzystuje swojg wiedze,
umiejetnosci i kompetencje zdobyte podczas prowadzenia
wiasnej firmy, aby edukowac i prowadzi¢ osoby z mniejszym
doswiadczeniem. Relacja mentor-podopieczny opiera sie na
zaufaniu i stuzy jako platforma do modelowania pozytywnych

zachowan.

Jako mentor bedziesz oferowa¢ wsparcie i zachete dorostym

osobom z branzy twdrczej, umozliwiajgc im przejecie kontroli

nad wtasng naukg i uwolnienie petnego potencjatu.

Rozwijajgc ich umiejetnosci, zwiekszajac
wydajnosc i wspieranie przedsiebiorczego
nastawienia, osoby te mogg rozpoczac
witasng podréz biznesows.

p

o
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Skuteczny mentor rozumie znaczenie bycia wiarygodnym,

zaangazowanym, autentycznym i dostosowanym do potrzeb
podopiecznego. Aby ustanowi¢ silng relacje mentorskg,
kluczowe sg pewne elementy:

Dostosowanie wartosci miedzy mentorem a podopiecznym.

Zapewnienie poufnosci w ramach relacji mentorskiej.

Rownowazenie uczciwosci z dyplomacja.

Demonstrowanie obiektywizmu i sprawiedliwosci.

Wykazywanie sie wspodtczuciem i autentycznoscia.

Skutecznos$¢ relacji mentorskiej zalezy od zrozumienia i
wdrozenia ro6l kazdej ze stron. Mentor poswieca wysitek i
wytrwatos¢, zapewniajgc wskazéwki, a podopieczny zdobywa
zaufanie i chetnie przekazuje swoje mysli i pomysty.
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Istniejg pewne sktadniki, ktérych obecnos¢ w relacji mentorskiej

moze znacznie przyczynic sie do jej sukcesu. Kiedy wszystkie te
elementy sg obecne, pomaga to zapewni¢ produktywng i
wspierajgcg relacje, ktora przyniesie korzysci obu stronom.
Obejmujg one:

@ Dazenie do obopdinych korzysci. Relacja powinna by¢ od
poczatku zdefiniowana jako wzajemnie korzystna. Kazdy
uczestnik zaangazowat sie w relacje z wtasnego wyboru. Kazdy z
nich powinien otwarcie dzieli¢ sie swoimi celami zwigzanymi z
relacjg i wspotpracowac, aby pomaoc je osiggnac.

@ Uzgodnienie poufnosci. Utrzymanie srodowiska poufnosci
jest kluczowym elementem budowania zaufania miedzy
uczestnikami. Bez wzajemnego zrozumienia mozliwosci
swobodnego wypowiadania sie w zaleznosci od sytuacji, relacja
prawdopodobnie nie osiggnie petnego potencjatu.

@ Zobowigzanie do szczerosci. Uczestnicy powinni by¢ gotowi
do szczerego podzielenia sie tym, co spodziewajg sie zyskac
dzieki tej relacji i swojg wizjg osiggniecia tego celu. Powinni by¢
przygotowani na oferowanie szczerych informacji zwrotnych,
nawet jesli sg one krytyczne.

Co-funded by the
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@ Stuchanie i uczenie sie. Wzajemne korzySci i uczciwosc

mozna osiggnac tylko wtedy, gdy obaj cztonkowie czujg, ze ich
punkty widzenia sg styszane i szanowane. Zwtaszcza mentorzy
muszg pamietac, ze relacja nie dotyczy przede wszystkim ich
samych. Wspotmentorzy nie powinni by¢ zastraszani ani czu¢,
ze ich poglady nie sg cenione.

7/ Budowanie partnerstwa roboczego. Rozwaz
zorganizowanie partnerstwa roboczego, ktoére obejmuje
konsultacje projektowe lub aktywng wspbtprace opartg na
wspdblnych celach zawodowych. Wspotpraca ta moze prowadzié
do odkrycia preferowanego stylu pracy, codziennych
obowigzkow i aspiracji zawodowych kazdego z uczestnikow.

® Dawanie dobrego przyktadu. Dziatania tworzg najbardziej
trwate wrazenie.

@ Bycie elastycznym. Pomocne w relacji mentorskiej moze
by¢ zdefiniowanie celéw, ale proces moze by¢ réwnie wazny -
lub wazniejszy - niz cele.

® Odpowiedzialnos€. Mentor i podopieczny powinni byc
odpowiedzialni za swoje dziatania i zobowigzania. Mentor
powinien pocigga¢ podopiecznego do odpowiedzialnosci za
realizacje swoich celéw, podczas gdy podopieczny powinien
pocigga¢ mentora do odpowiedzialnosci za udzielanie
wskazowek i wsparcia, ktorych potrzebuje.
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WYZWANIA ZWIAZANE

Osobiste i zawodowe pochodzenie podopiecznego moze miec
wptyw na powodzenie relacji mentorskiej, a w konsekwencji na
caty proces mentoringu. Poniewaz bedziesz mentorem
dorostych osbéb z branzy twérczej, wazne jest, abys jako mentor
przeanalizowat gtbwne cechy swoich podopiecznych:

e PASJE (zwigzane 1z osobistymi postawami ludzkimi i
zawodowymi)

e LEKI (np. strach przed samodzielnym podjeciem
dziatalnosci lub strach przed wystawieniem
swoich tworczych dziet i potencjalng krytykg
lub publiczng pogardg)

e PROBLEMY (na przyktad ograniczone mozliwosci
korzystania z technologii lub problemy osobiste zwigzane z
rodzing lub brak postrzeganych umiejetnosci biznesowych

itp.)

Co-funded by the
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1. Konsultacja (ang. Consult)

Polega to na tym, ze mentor dzieli sie swojg madroscig i wiedzg
z podopiecznym, aby pomdc mu przezwyciezy¢ problemy lub
rozwing¢ wiasne umiejetnosci i wiedze. Wazne jest, aby mentor
wystuchat obaw podopiecznego i udzielit wskazdédwek na
podstawie swojego poziomu doswiadczenia i wiedzy.

2. Wspotpraca (ang. Collaborate)

4

Jest to zasadniczo wspdlna relacja,

w ktdrej mentor i podopieczny pracujg
razem, aby osiggngc okreslone cele i zadania.

Mentor zawsze zacheca swojego podopiecznego do dzielenia
sie wszelkimi problemami, ktére ma, a nastepnie moze je
rozwigzac¢ we wspotpracy. Podobnie, dzielgc sie perspektywami
lub  inspiracjami,  podopieczny moze  skorzysta¢ z
doswiadczenia mentora i mogg wspodlnie pracowa¢ nad
wprowadzeniem swoich pomystéw w zycie.
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3. Coaching (trzecie 'C')

Jest to bezposSrednia pomoc, ktorej mentor udziela
podopiecznemu poprzez wskazowki i praktyke. Mentor dzieli
sie wskazéwkami, poradami i mowi w sposob zrozumiaty dla
podopiecznego, co prowadzi go do przodu.

Obejmuje to rowniez cenne informacje zwrotne na temat
wynikéw podopiecznych. Zacheta jest réwniez niezbedna na
tym etapie, poniewaz uczciwa ocena i pozytywne wzmocnienie
mogg mie¢ ogromny wptyw na
przyszty rozwoj i poziom

umiejetnosci podopiecznych.
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Sesje mentorskie majg powszechnie akceptowang liste rzeczy,

ktére nalezy robi¢ i ktorych nie nalezy robi¢ - mozna
powiedzie¢, ze jest to etykieta mentorska. Pomoze to relacji
jako catosci i poszczegdlnym sesjom przebiega ptynniej i
odnosi¢ wieksze sukcesy.

Przestrzegajgc tych zasad, obie strony bedg wiedziaty, na czym
stojg i bedg czuty sie komfortowo, wiedzgc, ze istniejg granice,
ktére je chronig. Obejmuije to:

Co robi¢ Czego nie robic
Zachowaj profesjonalny charakter relacji Automatycznie udzielaj porad lub krytykuj
Okresl normy dotyczace spotkania (np. Zaktadaj, ze twoje rady beda zawsze
czas itp.) przestrzegane

Szanuj czas swoich podopiecznych tak

samo jak swéj wiasny Nie ustalaj podstawowych zasad sesji

Poinformuj podopiecznego, ze nie
oczekujesz, ze zastosuje sie do wszystkich
twoich sugestii

Przyjmij, ze twéj harmonogram ma
pierwszenstwo

Rozwigzuj nieporozumienia z szacunkiem Zakoncz relacje w ztym tonie

Co-funded by the
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RELACJI MENTORSKIE])

Uczestniczagc w biznesowej relacji mentorskiej, istniejg pewne
umiejetnosci i sposoby dziatania, ktére dodadzg wartosci i
dtugotrwatosci temu  procesowi. Pomoze to mentorowi i
podopiecznemu spotkac sie na rownych zasadach i zwiekszy¢ bogactwo
ich interakcji. Sg to jednak réwniez kluczowe umiejetnosci w sSwiecie
korporacji i sprawdzg sie rdéwnie dobrze podczas prowadzenia
interesow z klientami i kontrahentami.

Kompetencje te zapewnig lepszy  standard relacji z
podopiecznym/mentorem, a takze z ogdtem spoteczenstwa podczas
wprowadzania produktow na rynek. Niektore z nich to:

1. Pozytywne nastawienie

Utrzymanie pozytywnego nastawienia jest kluczowe
dla ksztattowania pozytywnej przysztosci. Kultywujac
optymizm, tatwiej jest zidentyfikowad niewykorzystane
mozliwosci na rynku, opracowac atrakcyjne produkty
konsumenckie i wykorzystac korzystne sytuacje.

Podczas gdy niektérzy mogg btednie kojarzy¢é pozytywne myslenie z
iluzjg lub zaprzeczaniem rzeczywistosci, wazne jest, aby wyjasni¢, ze
pozytywni mysliciele nie ignorujg istniejgcych warunkdéw. Zamiast tego
postrzegajg wyzwania jako potencjalne rozwigzania i mozliwosci
rozwoju.

27
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RELACJI MENTORSKIE])

Pozytywne myslenie oferuje wiele korzysci dla przedsiebiorcéw, w tym
zwiekszong  odpornosc. Pozytywna perspektywa umozliwia
przedsiebiorcom przetrwanie i szybkie wyjscie z negatywnych sytuacji.
Co wiecej, poprawia zdolnosci podejmowania decyzji, poniewaz osoby
myslgce pozytywnie podchodzg do mozliwosci z jasnoscig i sg bardziej
otwarte na podejmowanie skalkulowanego ryzyka. Pozytywne myslenie
ma rdéwniez pozytywny wptyw na sprzedaz. Badania wskazujg, ze
optymizm poprawia  umiejetnosci  perswazyjne,  zwiekszajgc
prawdopodobienstwo zakupu nowych produktow przez klientéw.
Ponadto, gdy przedsiebiorcy wspierajg pozytywne relacje ze swoimi
pracownikami, zarazliwa natura pozytywnosci moze pozytywnie

wptywac na interakcje z klientami.

POSITIVE
MIVOYET
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RELACJI MENTORSKIE])

2. Empatia

Rozwijanie empatii jako umiejetnosci umozliwia skuteczng komunikacje z réznymi
osobami, w tym klientami, pracownikami i partnerami, a takze relacje mentor-
mentor. Empatia wigze sie ze zrozumieniem i umiejetnoscig wczuwania sie w
emocje innych, a nawet postawienia sie w ich sytuacji. Stosujgc empatie w miejscu

pracy, mozesz:

e Uzyskac lepsze rozwigzania: Kiedy podchodzisz do sytuacji z empatia, zyskujesz
zdolnos$¢ widzenia rzeczy z perspektywy innych. To szersze zrozumienie utatwia
generowanie lepszych wynikow dla dziatah organizacji.

e Dostrzegac rozne perspektywy: Przyjecie do wiadomosci, ze ludzie mogg miec
rézne punkty widzenia, a w niektérych przypadkach lepsze pomysty niz twoje
wiasne, sprzyja srodowisku zaufania i akceptacji. Takie Srodowisko zacheca
jednostki do bardziej aktywnego wktadu i generowania lepszych pomystéw.

e Kultywowad lojalnos¢ klientéw: Wykazujgc sie empatia i bedac w stanie
zrozumie¢ i odnies¢ sie do doswiadczen klientéw, mozna nawigza¢ z nimi
silniejszg wiez. Ta emocjonalna wiez pielegnuje lojalnos¢ klientéw, zwiekszajac

ich przywigzanie do marki.

Wazne jest, aby pamieta¢, ze empatia nie wymaga przyjmowania opinii innych jako
wtasnych. Zamiast tego polega ona na uznawaniu i szanowaniu tego, ze inni majg
unikalne punkty widzenia. Rozwijanie empatii pozwala wspiera¢ bardziej
integracyjne i harmonijne srodowisko pracy, prowadzac do lepszej wspotpracy i

wynikéw.
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RELAC)I MENTORSKIE])

3. Chec dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami

Jako przedsiebiorca, stworzenie organizacji, ktéra sprzyja otwartej interakcji miedzy
pracownikami (jesli ich masz) lub z mentorem, moze prowadzi¢ do checi dzielenia
sie wiedzg i poprawy wynikow i dziatan. | odwrotnie, w Srodowisku niezdrowej
konkurencji pracownicy mogg postrzega¢ dzielenie sie wiedzg jako stabos¢ i
powstrzymywac sie od angazowania sie w to.

Przyjrzyjmy sie korzysciom ptyngcym z inwestowania wysitku w promowanie kultury

dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem...

e Przyspieszony rozwdéj organizacji: Gdy pracownicy dzielg sie wiedzg,
organizacje mogg rozwija¢ sie w szybszym tempie. Unikajgc koniecznosci
ponownego odnajdywania informacji przez kazdg osobe, oszczedza sie czas i
zasoby, umozliwiajgc efektywne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie

decyzji.

To samo dotyczy doswiadczenia mentoringu, poniewaz gdy obie strony sg otwarte
na dzielenie sie tym, co wiedzg, kultywujg atmosfere zaufania i szybki wzrost
przyswajania korzysci ptynacych z bliskiej wspotpracy.

Co-funded by the
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RELAC)I MENTORSKIE])

e Wieksza atrakcyjnos¢ dla potencjalnych pracownikéw: Kultura
promujgca dzielenie sie wiedzg sprawia, ze organizacja jest bardziej
atrakcyjna dla potencjalnych pracownikéw. Osoby poszukujgce
srodowiska  zorientowanego na  wspoOtprace i nauke beda

prawdopodobnie przyciggane do organizacji, ktéra ceni wymiane wiedzy.

e Lepsze potaczenie z grupg docelowa: Kiedy budujesz otwartg i szczerg
relacje ze swoimi klientami, sg oni sktonni do powrotu i zakupu wiekszej

liczby twoich ofert, poniewaz czujg sie bardziej zwigzani z tobg i twojg

marka. Czujg, ze sg czescig twojej historii i ze tgczy was wiez.
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4. Tworzenie sieci kontaktow

Tworzenie sieci kontaktéw obejmuje rézne aspekty komunikacji, wspotpracy,
generowania pomystéw i kultywowania relacji z potencjalnymi inwestorami. Stuzy
jako brama dla przedsiebiorcow poszukujgcych kontaktéw, inspiracji, porad,

mozliwosci i mentoréw.

Angazujgc sie w tworzenie sieci kontaktéw, wazne jest, aby pozosta¢ wiernym sobie i
prezentowac sie ze szczerymi zasadami, tworzac podstawe dla potencjalnych relacji
biznesowych oraz ze swoim podopiecznym lub mentorem, w zaleznosci od
przypadku. Zapewnienie zgodnosci miedzy

wtasnymi celami a pozagdanymi wynikami

danego spotkania ma kluczowe znaczenie

dla skutecznego wykorzystania mozliwosci

nawigzywania kontaktéw.

Aby skutecznie reprezentowac siebie, kluczowe
jest aktywne uczestnictwo. Staraj sie wywrzec
trwate wrazenie, oferujgc innym wartos¢
poprzez swojg obecnos¢ i pozostawiajgc ich
chetnych do utrzymywania kontaktu.
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5. Zaangazowanie

Budowanie relacji lub firmy od podstaw wymaga niezachwianego zaangazowania i
determinacji. W rzeczywistosci jednym z kluczowych czynnikéw odrézniajgcych
przedsiebiorcéw odnoszgcych sukcesy od tych, ktérzy utkneli po drodze, jest
zdolno$¢ przedsiebiorcy do pelnego zaangazowania sie w swoje pomysty i
przeksztatcenia ich w dobrze prosperujgcg organizacje. Zaangazowanie jest
kamieniem wegielnym diugoterminowego sukcesu. Aspirujgcy przedsiebiorca musi
rozumie¢ wymagany poziom zaangazowania, by¢ przygotowanym na sumienng
prace, przyjmowac¢ krytyke i porazki, a co najwazniejsze, przeksztatcac
niepowodzenia w przyszte mozliwosci. Gdy w petni zaangazujesz sie w realizacje
pomystu, czesto bedziesz musiat stawi¢ czota sceptycyzmowi ze strony innych,

ktérzy moga watpi¢ w potencjat sukcesu.

Po wyruszeniu w przedsiebiorczg podréz, zaangazowanie w swoj pomyst bedzie
testowane na roznych frontach. Obejmuje to gotowos$¢ do wyjgtkowo ciezkiej pracy,
czesto w nieprzewidywalnych godzinach, a takze akceptacje faktu, ze zycie
towarzyskie moze zosta¢ odsuniete na dalszy plan. Akceptacja porazki staje sie
niezbedna, poniewaz nie wszyscy, ktorych spotkasz na swojej drodze, bedg
podziela¢ wizje twojego projektu. Niezbedna jest niezachwiana wiara w siebie i
swoje przedsiewziecie. Pewnosc¢ siebie staje sie cennym atutem, poniewaz przycigga
potencjalnych inwestoréw, ktérych przyciggaja osoby w peini zaangazowane i
oddane.

Wytrwatos$¢, gotowos¢, wiara w siebie, zdolno$¢ adaptacji i petne zaangazowanie to
niektore z cech, ktorych wymagajg osoby rozpoczynajgce trudng podroz
przedsiebiorczg. Im bardziej zaangazowany jest przedsiebiorca, tym wieksze

prawdopodobienstwo sukcesu.
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6. Regulacja emocji

Regulacja emocji ma kluczowe znaczenie dla kazdego, szczegdlnie dla przedsiebiorcow i
0sOb angazujgcych sie w relacje oparte na wspotpracy jeden na jeden. Wazne jest, aby
zrozumie¢, ze emocje same w sobie nie sg ani dobre, ani zte, ale raczej wptyw, jaki majg
na okreslone sytuacje, moze by¢ pozytywny lub negatywny. Emocje majg znaczacy
wptyw na zachowanie, co sprawia, ze konieczne jest uzyskanie nad nimi kontroli, aby

skutecznie kierowa¢ naszymi dziataniami.

Regulacja emocjonalna dziata w dwéch kierunkach. Po pierwsze, obejmuje nauke
zarzadzania intensywnymi emocjami, takimi jak nadmierne podniecenie lub ztosc.
Pozwolenie tym emocjom na wptywanie na nasze decyzje moze prowadzi¢ do
impulsywnych wyboréw lub reakgji, ktére mogg nie by¢ odpowiednie w danej sytuacji.

Dlatego wazne jest, aby nauczyc sie tagodzic te emocje, gdy jest to konieczne.

Z drugiej strony, regulacja emocjonalna obejmuje réwniez wzmacnianie emocji, gdy
brakuje nam entuzjazmu lub nie czujemy sie odpowiednio zmotywowani do
podejmowania decyzji w odpowiednim czasie. Swiadomie zwiekszajgc nasze
zaangazowanie emocjonalne w takich przypadkach, mozemy zwiekszy¢ nasze

zaangazowanie i motywacje do dziatania.

Opanowujac regulacje emocjonalng, przedsiebiorcy mogg umiejetnie zarzgdza¢ swoimi
emocjami, wykorzystujgc ich pozytywny wptyw, jednoczesnie tagodzac wszelkie
negatywne skutki. Zdolno$¢ ta pozwala jednostkom podejmowac Swiadome decyzje,
skutecznie reagowad na wyzwania oraz utrzymywac zrownowazone i produktywne

podejscie do swoich przedsiewzie¢ przedsiebiorczych.
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7. Wytrwatosé

Wytrwatos¢ wynika z gtebokiej wiary w siebie, potencjatu osiggnie¢ i niezachwianego
dazenia do celéw bez poddawania sie. Rozpoczynajgc nowy biznes, porazki sg
nieuniknione, ale wytrwatos¢ i konsekwentny wysitek mogg doprowadzi¢ do sukcesu
projektu. To samo dotyczy relacji mentorskich, a dzieki wytrwatosci w niezrecznych
lub trudnych chwilach (pod warunkiem, ze relacja jest zdrowa) mozemy
przeksztatci¢ je w co$, co przyniesie wiele korzysci wszystkim zaangazowanym

stronom.

Co wiecej, wytrwatos¢ oferuje dodatkowe korzysci. Odmowa rezygnacji zwieksza
pewnos¢ siebie, a zwiekszona pewnos¢ siebie z kolei napedza jeszcze wiekszg
wytrwatos¢, ostatecznie prowadzac do sukcesu zawodowego. Innym rezultatem
wytrwatosci jest zdolnos¢ do robienia postepow i pokonywania przeszkéd z

pozytywnym nastawieniem.

Rozwijanie wytrwatosci jest kluczowg umiejetnoscig w sSwiecie biznesu. Oto

kilka sposobow na jej kultywowanie:

@ Zidentyfikuj swoje potrzeby i pragnienia: Jasno okresl swoje cele i

aspiracje, aby utrzymacd koncentracje i motywacje.

@ Okresl swoja motywacje: Zrozum, co cie napedza i wykorzystaj to jako

Zrodto inspiracji w trudnych czasach.
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@ Nakresl plan dziatania: Stworz strategiczng mape dziatania, ktéra nakresli kroki

potrzebne do osiggniecia twoich celéw, zapewniajgc jasny kierunek twoich wysitkéw.

@ Utrzymuj pozytywne nastawienie: Pielegnuj pozytywne nastawienie,
koncentrujgc sie na mozliwosciach, zamiast rozpamietywac¢ niepowodzenia i

porazki.

@ Buduj udane relacje: Otaczaj sie osobami, ktére wspierajg i zachecajg do

realizacji twoich aspiracji, poniewaz moga one zapewnic cenne wskazowki i pomoc.

@ Rozwijaj dyscypline i nawyki: Ustal rutyny i nawyki, ktoére promuja
konsekwentny wysitek i postep, takie jak przestrzeganie ustrukturyzowanego

harmonogramu pracy.

Jednak zadna z tych strategii nie moze by¢ skutecznie wdrozona bez
samodyscypliny, ktéra odgrywa istotng role w napedzaniu wytrwatosci przy
mniejszym wysitku. Samodyscyplina jest umiejetnoscig, ktérg mozna kultywowac i

stosowa¢ w roéznych aspektach zycia, umozliwiajgc jednostkom skuteczne

wykorzystanie ich wytrwatosci. /V @ \\
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Na koniec mamy krétki przeglad rzeczy, ktore nalezy wzigé pod uwage i

o ktorych nalezy pamietad, rozpoczynajac relacje mentorskg. Jesli
zostang wykonane odpowiednio wczesnie, bedg to elementy, na ktérych

mozna zbudowacd produktywng i satysfakcjonujgca relacje.

e Zainicjuj kontakt ze swoim podopiecznym.

o Wymien podstawowe informacje przed pierwszg rozmowa.

e Poswiec czas na wzajemne poznanie sie.

e Podziel sie wczesSniejszymi doswiadczeniami mentorskimi i osobami,
ktére miaty na ciebie wptyw.

e Porozmawiaj o celach zwigzanych z naukg i rozwojem.

o Okresl osobiste oczekiwania dotyczace relacji.

e (Czego potrzebujesz od swojego mentora?

o Zdefiniuj "rezultaty" i pozgdane wyniki.

e Szczerze podziel sie osobistymi zatozeniami i ograniczeniami.

* Omow style osobiste i style uczenia sie.

38

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union






Mentoring to szczegdlna forma relacji miedzy dwojgiem ludzi, ktérzy

chcg czerpac korzysci z partnerstwa - czeSciej podopieczny, ale takze
mentor, poniewaz oboje sg naczyniami naukowymi i uczg sie nawzajem

cennych lekgji.

W tym podreczniku przedstawiliSmy wskazdwki i porady dotyczgce tego,
w jaki sposdb podopieczny i mentor mogg zapewnic ptynng wspotprace,
w ktorej oboje czujg sie komfortowo, sg doceniani i produktywni.
OstrzegliSsmy o zagrozeniach dla relacji mentorskiej i o tym, jak ich

unikngé, podejmujgc odpowiednie kroki.
Ogédlnie rzecz biorac, gtdwne rzeczy, do ktorych sie to sprowadza, to:

@ Wzajemnego szacunku od samego poczatku,

@ Determinacji, aby uzyskac jak najwiecej z relacji,

@ Przystgpienia do procesu mentoringu z otwartym umystem i wiarg w
Siebie i swojego mentora/podopiecznego,

@ Poswiecenia, by wytrwac do konca,

@ Spotkania sie wczedniej ze swoim mentorem/podopiecznym,
ustalenia podstawowych zasad i dowiedzenia sie, czego kazdy z nich

moze oczekiwac w przysztosci.
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