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Uvod



Vitajte v prirucke "Ako sa stat mentorom", ktora je orientovana

najma na mentorovanie remeselnikov a umelcov a vznikla v

ramci projektu MicroHUB.

Tato prirucka ma pomdéct mentorom, ktori sa Specializuju na
vzdelavanie remeselnikov a umelcov, ako aj ponuknut uzZito¢né
informacie a zdroje pre samotnych kreativnych umelcov. Je tiez
navrhnuta tak, aby vyhovovala vasSim potrebam, &i uZ ste
skuseny mentor, remeselnik/umelec, ktory chce zacat alebo
rozvijat svoje podnikanie, alebo zainteresovana strana, ktora

podporuje akceleracny proces.

Mentori mézu pomébct remeselnikom a umelcom uspiet v ich
podnikatelskom usili, ak sa budu riadit radami uvedenymi v
tejto prirucke. Remeselnici a wumelci naopak ziskaju
neocenitelné tipy a rady, ktoré im pomoézu efektivne prekonat
vyzvy spojené so zakladanim, rozSirovanim a rebrandingom ich
podnikov. Spolo¢ne mdzeme vytvorit prosperujucu komunitu
remeselnikov a umelcov, ktora si bude vazit inovacie a

podnikanie a zaroven zachovavat tradicné remeslo a umenie.
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vychodisk



Kurz MicroHub (a prirucka) pozostava zo 7 roéznych oblasti zo

sveta podnikania, ktoré je nevyhnutné pochopit a zvladnut, ked
uvazujete o predaji svojho produktu verejnosti. Kazda z nich
poskytuje potrebné kompetencie, ktoré remeselnikovi/umelcovi
poskytnu komplexny subor zru¢nosti a umoznia mu Celit svetu

podnikania s odvahou a sebavedomim.

7 oblasti, v ktorych budd mat remeselnici a umelci prospech z
mentoringu a v ktorych im mentoring pomoze lepSie pochopit

odvazny svet podnikania:

Rozpoznavanie prilezitosti
Planovanie a rozvoj podnikania
Spustenie a riadenie podnikania
Finan€¢na a ekonomicka gramotnost
Online networking je doleZity
Etické a udrZzatelné myslenie

s bR bt L R

Budovanie online znacky
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Ciele



- ()

Cielom tejto prirucky je poskytnut na mieru Sity pristup pri

podpore procesu zakladania alebo transformacie podnikania, a
to Ci zacCinajucich podnikatelov, alebo remeselnikov a umelcov,

ktori uz svoj podnik maju.

Studie ukazuju, Ze podpora podnikania je Gcinna len vtedy, ak
sa vyuziva pristup Sity na mieru, ktory je spojeny s konkrétnymi
potrebami Studentov, ich podnikatelskou realitou a aktualnym

prostredim, ako aj s ich odvetvim a zru¢nostami.

Vysledky tohto projektu maju za ciel
implementovat individualnu online c

akceleracnu proceduru pre podnikatelov s

vyuzitim digitalnych komunikacnych nastrojov.
Poskytuju podporu pri tvorbe na mieru Sitého podnikatelského

planu a mentoring.
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Hlavnou cielovou skupinou projektu MICROHUB su remeselnici
a umelci pracujuci na vidieku. Ide o tvorivych [udi, ktori Zziju
mimo mestskych centier a ktori nemusia mat rovnaky pristup
ku Skoleniam, kurzom alebo vzdelaniu ako ludia v mestskych
oblastiach.

SU to remeselnici a umelci pracujuci predovsetkym svojimi
rukami.  SU to ludia s predstavivostou, ktori spravidla
nedisponuju takou uUrovnhou praktickych zrucnosti ako bezni
podnikatelia. Casto st to snilkovia, ktori su viac zaujati svojim
umenim a vytvaranim redlnych diel ako drobnymi a cZasto
podstatnymi detailmi. Bez schopnosti zvlddnut kazdodenné
podnikatelské povinnosti maju tito remeselnici a umelci
problém dlhodobo udrzat podnik a trpia tym, Ze nedokazu
zaujat verejnost svojim remeslom a tvorbou.

i

Spolufinancovany
Eurépskou tniou







11

Mentoring zahfna vzajomny vztah medzi dvoma osobami,
ktoré maju spolocnu tuzbu po osobnom a profesionalnom
raste. Jeho hlavnym cielom je pomahat jednotlivcom v ich
rozvoji prostrednictvom posilnovania dbévery a poskytovania
podpory mentorovanej osobe, znamej aj ako mentorovany
(mentee). Na rozdiel od odbornej pripravy, vyucovania alebo
kouCovania mentoring nevyzaduje, aby bol mentor
certifikovanym instruktorom alebo odbornikom v oblasti prace
mentorovaného. Namiesto toho by mal mentor disponovat
zrucnostami, ako su aktivne pocuvanie a schopnost klast
podnetné otazky, ktoré podnecuju mentorovaného k tomu, aby
si sam urcil cestu svojho rozvoja.

Mentoring ma mnozstvo BENEFITS

vyhod:

Mentorovanému pomaha lepSie pochopit jeho Zivotné a
kariérne rozhodnutia, ako aj hibSie porozumiet jeho vlastnym
kariernym ambicidam. Mentoring mentorovanému poskytuje
nové pohlady na kultdru organizacie, rézne kulturne hodnoty a
moznost vybudovat si cenné kontakty. Zaobera sa aj aspektmi
rozvoja, ktoré nemusia byt pokryté prostrednictvom beznej
odbornej pripravy alebo skudsenosti na pracovisku, ¢o vedie k
vacsej spokojnosti s kariérou a vyssim Sanciam na uspech.

Spolufinancovany
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Mentori si zaroven v procese
mentoringu zdokonaluju svoje
vodcovské zru¢nosti a rozsSiruju svoj
rozhlad. Ziskavaju nové pohlady na
svet podnikania z réznych uhlov
pohladu, spochybnuju svoje zauzivané
predstavy a lepSie si uvedomuju
organizacné problémy na réznych
urovniach. Okrem toho maju mentori
moznost nadviazat kontakty s novymi
Clenmi organizacie, ¢im sa ich siet
kontaktov dalej rozSiruje.
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Mentor je osoba, ktora ma skusenosti v danej oblasti (pripadne

je podnikatelom) a ktora vyuziva svoje nadobudnuté vedomosti,
zrucnosti a kompetencie z vlastného podnikania, aby vzdelavala
a usmernovala osoby s mensimi skusenostami. Tento vztah
medzi mentorom a mentorovanym je zalozeny na ddvere a
sluzi ako platforma na modelovanie pozitivnheho spravania.

Mentor poskytuje podporu a povzbudenie dospelym tvorivym

ludom a umozZnuje im prevziat zodpovednost za vlastné

vzdeldvanie a naplno rozvinut svoj potencial.

Vdaka rozvijaniu svojich zrucnosti, posilnovaniu vykonu
a podpore podnikatelského ducha sa mézu )
mentorovani vydat na svoju vlastnu podnikatelskd ¥
cestu.

N

Co-funded by the
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Uspesny mentor chépe, Ze je dblezité byt spolahlivy,

angazovany, autenticky a prispésobit sa  potrebam
mentorovaného. Na vytvorenie silného mentorského vztahu su
nevyhnutné urcité prvky:

e Zosuladenie hodndt mentora a mentorovaného.

e Zabezpeclenie zachovania mlcanlivosti v ramci mentorského
vztahu.

e Vyvazenie uprimnosti a diplomacie.

e Preukazanie objektivnosti a nestrannosti.

e SUcit a autenticita.

Uspech mentorského vztahu zavisi od pochopenia a realizacie
uloh kazdej strany. Mentor vynaklada usilie a vytrvalost pri
poskytovani poradenstva a mentorovany si vybuduje dbéveru a
ochotne komunikuje svoje myslienky a napady.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Existuju urcité prvky, ktoré mézu byt v mentorskom vztahu

zarukou jeho uspechu. Ak su vSetky tieto prvky pritomné,
pomaha to zabezpecdit produktivny a podnetny vztah, ktory
bude prospesny pre obe strany. Tieto prvky su:

@ Hladajte vzajomné vyhody. Vztah by mal byt od zaciatku
definovany ako obojstranne vyhodny. Kazdy ucastnik sa
zaviazal k mentoringu z vlastného rozhodnutia. VSetci by sa
mali otvorene podelit o svoje ciele mentoringu a spolupracovat,
aby ich pomohli realizovat.

@ Dohodnite sa na zachovani mlcanlivosti. Zachovanie
prostredia diskrétnosti je rozhodujucim prvkom pri budovani
dbévery medzi ucastnikmi. Bez moznosti hovorit slobodne je
nepravdepodobné, Ze vztah dosiahne svoj plny potencial.

@ Budte Gprimni. Ucastnici by mali byt ochotni Gprimne sa
podelit o to, ¢o od vztahu ocakavaju, a o svoju predstavu, ako k
tomu dospiet. Mali by byt pripraveni poskytnut dprimnu spatnu
vazbu, ak je to vhodné, aj ked ide o kritiku.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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@ Pocuvajte a ucte sa. Vzajomny prospech a Uprimnost

mozno dosiahnut len vtedy, ked obaja partneri citia, ze ich
nazory su vypocuté a resSpektované. Najma mentori si musia
uvedomit, ze vztah nie je primarne o nich.

@ Vytvorte pracovné partnerstvo. Zvazte vytvorenie
pracovného partnerstva, ktoré by zahrnalo projektové
konzultacie alebo aktivnu spolupracu zaloZzenud na spolo¢nych
profesionalnych cieloch. Tato spoluprdaca mdze viest Kk
zisteniam o preferovanom pracovnom Style, kazdodennych
povinnostiach a profesionalnych  aSpiraciach  kazdého
ucastnika.

@ Chodte prikladom. Ciny vytvaraju najtrvalejsi dojem.

@ Budte flexibilni. Pre mentorsky vztah méze byt uzitocné
mat definované ciele, ale proces méze byt rovnako délezity
alebo ddlezitejsi ako ich dosiahnutie.

@ Zodpovednost - mentor a mentorovany by mali byt
zodpovedni za svoje (ciny a zavazky. Mentor by mal
mentorovaného viest k zodpovednosti za plnenie svojich
cielov, zatial o mentorovany by mal viest mentora k
zodpovednosti za poskytovanie potrebného poradenstva a

podpory..

Co-funded by the
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Osobné a profesionalne zazemie mentorovaného moze

ovplyvnit uspesnost mentorského vztahu a nasledne aj celého
procesu mentoringu. Kedze budete mentorovat dospelych
kreativnych ludi, je nevyhnutné, aby ste ako mentor analyzovali
hlavne:

o VASEN (suvisi s osobnymi ludskymi aj profesiondlnymi
postojmi)

e STRACHY (ako napriklad strach z toho, Ze sa budu
musiet vydat na vlastnu past, alebo strach z vystavenia
svojej tvorby verejnosti a potencialnej verejnej
kritiky)

e PROBLEMY (napriklad obmedzené schopnosti pouZivat
technoldégie, osobné problémy alebo nedostatok
vnimanych podnikatelskych zru¢nosti atd.)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

20







22

1. Konzultacia

Mentor sa deli o svoju mudrost a vedomosti s mentorovanym,
aby mu pomohol prekonat problémy alebo ho posunul vpred
pomocou vlastného ucenia a zrucnosti. Je dblezité, aby mentor
pocuval problémy mentorovaného a poskytoval poradenstvo
na zaklade svojej urovne odbornych znalosti a vedomosti.

2. Spolupraca

|de v podstate o vzajomny vztah, '

ktory zahfha spolupracu mentora a
mentorovaného na dosiahnuti konkrétnych

ciefov. a zamerov. Mentor vzdy povzbudzuje svojho
mentorovaného, aby sa podelil so vSetkymi problémami, ktoré
ma, a potom ich mdzu spolocne rieSit. Rovnako tak zdielanim
perspektiv alebo inSpiracii mdze mentorovany tazit zo
skusenosti mentora a mdzu spoloCne pracovat na realizacii
svojich napadov.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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3. Koucovanie

lde o priamu pomoc, ktord mentor poskytuje mentorovanému
prostrednictvom poradenstva a praxe. Bude sa delit o rady a
tipy a hovorit spésobom, ktorému jeho mentorovany rozumie
a ktory ho posuva dopredu.

To zahfna aj cennu spatnu vazbu o vykone mentorov. V tejto
faze je tiez velmi dolezité povzbudzovanie, pretoze uprimné
hodnotenie a pozitivne posilnenie mézu mat zasadny vyznam
pre buduci rozvoj zru¢nosti

mentorovaného.

Spolufinancovany
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CO ROBI

Mentoringové stretnutia maju vSeobecne prijaty zoznam vedi,
ktoré by sa mali a nemali robit - takpovediac mentorsku
etiketu. Pomaha k hladSiemu a UspeSnejSiemu priebehu celého
vztahu a jednotlivych stretnuti.

Vdaka ich dodrzZiavaniu budu obe strany vediet, na ¢om su, a

budu spokojné s vedomim, ze existuju hranice, ktoré ich

chrénia. Patria medzi ne:

Co robit

Co nerobit

UdrZiavat profesionalny vztah

Automaticky radit alebo kritizovat

Stanovit konkrétne normy stretnuti (napr.

Cas atd’)

Predpokladat, Ze vaSe rady budu vzdy
dodrzané

ReSpektovat cas svojich mentorovanych
rovnako ako svoj vlastny

Nestanovit zakladné pravidla pre
stretnutia

Informovat svojho mentorovaného, Ze
neocakavate, Ze sa bude riadit vSetkymi
vasimi navrhmi.

Predpokladat, Ze vas rozvrh mé prednost

Riesit spory s reSpektom

Ukoncit vztah v zlom duchu

25
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MENTORSKOM VZTAHU

Na mentoring v podnikani su potrebné urcité zru¢nosti a spésoby prace,
ktoré tomuto procesu dodaju pridanu hodnotu a udrzatelnost. Pomozu
mentorovi a mentorovanému stretavat sa za rovnakych podmienok a
posilnia bohatost ich vzajomnych vztahov. Tieto zrucnosti su vsSak
kluCové aj v obchodnom svete a rovnako dobre sa uplatnia aj pri
obchodovani s klientmi a zakaznikmi.

Tieto kompetencie zabezpecia lepSiu Uroven vztahov s vasSim
mentorovanym/mentorom a tieZ so Sirokou verejnostou pri marketingu
vasSich produktov. Niektoré z nich su:

1. Pozitivne myslenie

Udrzanie pozitivneho myslenia je klu¢ové pre formovanir
pozitivnej buducnosti. Optimizmus pomaha

lahSie identifikovat nevyuzité prilezitosti na trhu,

vyvijat atraktivne spotrebitelské produkty, a vyuzivat
vyhodné situacie.

Hoci niektori mézu mylne spajat pozitivne myslenie s ildziou alebo
popieranim reality, je ddlezité objasnit, Ze pozitivne mysliaci ludia
neignoruju existujuce podmienky. Naopak, vyzvy vnimaju ako
potencialne rieSenia a moznosti rastu.

Spolufinancovany
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MENTORSKOM VZTAHU

Pozitivne myslenie prindsa podnikatelom mnohé vyhody vratane
zvySenej odolnosti. Pozitivny pohlad umoznuje podnikatelom vydrzat a
rychlo sa zotavit z negativnych situacii. Okrem toho zlepSuje
rozhodovacie schopnosti, pretoze pozitivne mysliaci ludia pristupuju k
prilezitostiam s nadhladom a su otvorenejsi k podstupovaniu
premyslenych rizik. Pozitivne myslenie ma pozitivny vplyv aj na preda;.
Stadie naznaluju, Ze optimizmus zlep3$uje presved¢ovacie schopnosti,
¢im sa zvySuje pravdepodobnost, ze si klienti kdpia nové produkty.
Okrem toho, ked maju podnikatelia  pozitivny vztah so svojimi
zamestnancami, nakazliva povaha pozitivizmu moze pozitivne ovplyvnit

interakcie so zakaznikmi.

POSITIVE
MIVOYET

Spolufinancovany
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MENTORSKOM VZTAHU

2. Empatia

Rozvijanie empatie ako zrucnosti umoznuje efektivnu komunikaciu s rdéznymi
osobami vratane zakaznikov, zamestnancov a partnerov, ako aj vztah mentor -
mentorovany. Empatia zahffia porozumenie a schopnost vcitit sa do emdocii

druhych, dokonca sa vzit do ich situacie. VyuZivanim empatie na pracovisku mozete:

e Dosiahnut lepSie rieSenia: Ked pristupujete k situaciam s empatiou, ziskavate
schopnost vidiet veci z pohladu inych. Toto SirSie porozumenie problematiky
ulahcuje vytvaranie lepSich vysledkov ¢innosti vasej organizacie.

e Uznavat rézne perspektivy: Prijatie myslienky, Ze ludia méZu mat odliSné nazory
a v niektorych pripadoch aj lepSie napady ako vy, podporuje prostredie dovery a
prijatia. Takéto prostredie povzbudzuje jednotlivcov k aktivnejSiemu prispievaniu
a vytvaraniu lepsich napadov.

e Pestovat lojalitu zakaznikov: Ak preukazete empatiu a dokaZete pochopit a vcitit
sa do skusenosti zakaznikov, mdZete s nimi nadviazat silnejsi vztah. Toto
emocionalne puto podporuje lojalitu zakaznikov a zvySuje ich oddanost vasej

znacke.

Je doblezité si uvedomit, ze empatia si nevyzaduje, aby ste prijali nazory inych ako
svoje vlastné. Namiesto toho zahrffia uznanie a reSpektovanie toho, Ze ostatni maju
jedineCné nazory. Rozvijanie empatie vam umozni podporovat inkluzivnejSie a

harmonickejSie pracovné prostredie, ¢o vedie k lepSej spolupraci a vysledkom.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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MENTORSKOM VZTAHU

3. ochota podelit sa o vedomosti a skusenosti

Ak ako podnikatel vytvorite organizaciu, ktora podporuje otvorenu interakciu medzi
zamestnancami (ak ich mate) alebo s vasim mentorom, mbze to viest k ochote
podelit sa o poznatky a zlepsit vysledky a cinnosti. Naopak, v prostredi nezdravej
konkurencie mézu zamestnanci povazovat zdielanie znalosti za slabost a nemusia
sa do neho zap3jat.

Podme preskumat vyhody investovania Usilia do podpory kultury zdielania znalosti

a skusenosti...

e Zrychleny rast organizacie: Ked zamestnanci zdielaju vedomosti, organizacie
moZu napredovat rychlejSim tempom. Tym, Ze kazdy jednotlivec nemusi znovu
objavovat informacie, Setri sa Cas a zdroje, o umoznuje efektivne rieSenie

problémov a zrychlenie rozhodovacich procesov.

To isté plati aj pre mentorsku skusenost, pretoZe ked su obe strany otvorené zdielat
to, €o vedia, vytvaraju atmosféru ddvery a rychlo si osvojuju vyhody, ktoré vyplyvaju

z Uzkeho vztahu spoluprace.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

30




MENTORSKOM VZTAHU

e ZvySenie atraktivity pre potencialnych zamestnancov: Kultura, ktora
podporuje zdielanie vedomosti, robi vasu organizaciu atraktivnejSou pre
potencialnych zamestnancov. Ludi, ktori hladaju prostredie orientované
na spolupracu a vzdelavanie, pravdepodobne prilaka organizacia, ktora si

ceni vymenu znalosti.

e LepSie prepojenie s cielovym trhom: Ked si so zdkaznikmi vytvorite
otvoreny a Uprimny vztah, budd sa k vam vracat a kupovat viac vasich

produktov, pretoZze sa budu citit viac prepojeni s vami a vasou znackou.

Maju pocit, Ze su sucastou vasho pribehu a Ze vas spaja spolo¢né puto.

Spolufinancovany
Europskou tniou
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4. Vytvaranie kontaktov

Vytvaranie kontaktov zahfna rézne aspekty komunikacie, spoluprace, generovania

napadov a rozvijania vztahov s potencidlnymi investormi. SlUzi ako brana pre

W e 7.

Pri nadvazovani kontaktov je velmi délezité zostat verny sam sebe a prezentovat sa
Uprimnymi zasadami, ¢im vytvorite zaklad pre potencialne obchodné vztahy a so
svojim mentorovanym alebo mentorom. Zabezpecenie suladu medzi vasimi cielmi

a pozadovanymi vysledkami konkrétneho stretnutia je nevyhnutné pre vyuZitie

vyhod nadvazovania kontaktov.

Ak chcete sami seba efektivne

reprezentovat, klucova je aktivna

Ucast. Snazte sa o trvaly dojem a ponuknut
ostatnym hodnotu, ktora v nich zanecha tuzbu

udrZiavat s vami kontakt. o
Spolufinancovany
Europskou uniou
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5. Zavazok

Budovanie vztahu alebo podniku od zakladov si vyZaduje neochvejné odhodlanie a
rozhodnost. V skutoc¢nosti jednym z klucovych faktorov, ktoré odliSuju UspesSnych
podnikatelov od tych menej Uspesnych, je schopnost podnikatela bezvyhradne sa
venovat svojim napadom a premenit ich na prosperujucu organizaciu. Zavazok je
zakladom dlhodobého Uspechu. Zacinajuci podnikatel musi pochopit, aka Uroven
zavazku sa vyZzaduje, musi byt pripraveny usilovne pracovat, prijat kritiku a
neuspech a, Co je najddlezitejSie, premenit nedspechy na buduce prileZitosti. Ked sa
naplno venujete urcitej myslienke, ¢asto sa stretnete so skepticizmom ostatnych,

ktori méZu pochybovat o potenciali vasho uspechu.

Ked sa vydate na cestu podnikania, vasa oddanost napadu bude testovana na
réznych frontoch. Patri sem aj vasa ochota pracovat mimoriadne tvrdo, casto v
nepredvidatelnom pracovnom case, a akceptovat, Ze vas spolocensky Zivot bude
musiet ustupit do Uzadia. Prijatie neldspechu sa stane nevyhnutnym, pretoZe nie
kazdy, koho na svojej ceste stretnete, bude zdielat viziu vasho projektu. Je
nevyhnutné neochvejne verit v seba a svoj podnik. Sebavedomie sa stava cennou
devizou, pretoze pritahuje potencidlnych investorov, ktorych pritahujd plne

angazovani a odhodlani ludia.

Vytrvalost, pripravenost, viera v seba samého, prispOosobivost a Uprimna
angazovanost su niektoré z vlastnosti, ktoré by mali mat [udia vydavajuci sa na
narotnt cestu podnikania. Cim je podnikatel odhodlanejsi, tym je vacsia

pravdepodobnost Uspechu.
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6. Emocionalna regulacia

Emocionalna regulacia je klucova pre kazdého, ale obzvlast pre podnikatelov. Je
nevyhnutné pochopit, Ze emédcie samy o sebe nie su ani dobré, ani zlé, ale ich vplyv
na konkrétne situacie moze byt pozitivny alebo negativny. Emdécie maju vyznamny
vplyv na spravanie, preto je nevyhnutné ziskat nad nimi kontrolu, aby sme mohli

efektivne riadit svoje konanie.

Emocionalna regulacia funguje v dvoch smeroch. Ide o to naudit sa zvladat
intenzivne emdacie, ako je napriklad nadmerné rozrusSenie alebo hnev. Ak dovolime,
aby tieto emocie urcovali naSe rozhodnutia, mdZze to viest k impulzivnym
rozhodnutiam alebo reakciam, ktoré nemusia byt vhodné pre danu situaciu. Preto je

ddlezité naucit sa tieto emacie v pripade potreby timit.

Na druhej strane, emocionalna regulacia zahfia aj zosilnenie emdacii, napriklad ked
nam chyba nadSenie alebo sa necitime dostatocne motivovani robit promptné
rozhodnutia. Ak v takychto pripadoch vedome posilnime svoju emocionalnu

angazovanost, mozeme zvysit svoje odhodlanie a chut konat.

Zvladnutim regulacie emocii mézu podnikatelia Sikovne ovladat svoje emdcie,
vyuzivat ich pozitivny vplyv a zaroven zmierfiovat ich negativny dopad. Tato
schopnost umoznuje ludom prijimat informované rozhodnutia, efektivne reagovat
na vyzvy a zachovat si vyvazeny a konstruktivny pristup k svojmu podnikatelskému

usiliu.
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7. Vytrvalost

PVytrvalost prameni z hlbokej viery v seba samého, z potencialu dosiahnut Uspech a
z neochvejného sledovania cielov bez toho, aby sme sa vzdali. Ked zacinate
podnikat, neuspechy su nevyhnutné, ale vytrvalost a konzistentné usilie mdézu viest
k Uspechu. To isté plati aj pre mentorsky vztah a vytrvalost v neprijemnych alebo
tazkych chvilach (za predpokladu, ze vztah je zdravy) ich mdze premenit na nieco, ¢o
prinasa velky Uzitok pre vSetky zacCastnené strany.

Vytrvalost navyse prinasa dalSie vyhody. Odmietnutie skoncit posilfiuje sebaddveru
a zvySena sebaddvera zasa podporuje eSte vacsSiu vytrvalost, o v konecnom
doésledku vedie k profesiondlnemu Uspechu. Dalsim vysledkom vytrvalosti je

schopnost napredovat a prekonavat prekazky s pozitivnym pristupom.

Rozvijanie vytrvalosti je vo svete podnikania klG€ovou zrucnostou. Tu je

niekolko spdsobov, ako ju rozvijat:

@ Identifikujte svoje priania a tuzby: Jasne definujte svoje ciele a tuzby, aby

ste si udrzali sUstredenie a motivaciu.

@ Urcite svoju motivaciu: Pochopte, ¢o vas pohana, a vyuZite to ako zdroj

inSpiracie v narocnych obdobiach.
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@ Vypracujte akény plan: Vytvorte strategicky plan, ktory nacrtne kroky potrebné

na dosiahnutie vaSich cielov a poskytne jasny smer vasho usilia.

@ Zachovajte si pozitivny pohlad na vec: Pestujte si pozitivne myslenie a
sustredte sa skdr na moznosti ako na neuspechy alebo zlyhania.

@ Budujte uspesné vztahy: Obklopte sa ludmi, ktori podporuju a povzbudzuju

vase ambicie, pretoZze vam mozu poskytnut cenné rady a pomoc.

@ Rozvijajte disciplinu a navyky: Vytvorte si rutinu a navyky, ktoré podporuju
konzistentné Usilie a pokrok, napriklad dodrZiavanie Struktdrovaného pracovného

planu.

Ziadnu z tychto stratégii vdak nemoZno Gcinne realizovat bez sebadiscipliny, ktora
zohrava délezitu ulohu pri dosahovani vytrvalosti. Sebadisciplina je zru¢nost, ktoru

mozno pestovat a uplathovat v réznych aspektoch Zivota, ¢o ludom umoznuje

efektivne vyuzivat svoju vytrvalost.

Pl
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Nakoniec sme pre vas pripravili stru¢ny prehlad veci, ktoré je potrebné

zvazit a pamatat na ne pri nadvazovani mentorského vztahu. Ak sa
vykonaju vcas, budu to stavebné kamene, na ktorych sa da vybudovat

produktivny a naplniujuci vztah.

* Nadviazte kontakt so svojim mentorovanym.

e Pred prvym rozhovorom si vymerite zakladné informacie.

e Najdite si Cas, aby ste sa navzajom spoznali.

e Podelte sa o predoslé skusenosti s mentoringom a o tych, ktori vas
ovplyvnili.

» Porozpravajte sa o cieloch vzdelavania a rozvoja.

» Urcite si osobné ocakavania od vztahu.

 Co potrebujete od svojho mentora?

e Definujte "vystupy" a poZadované vysledky.

 Uprimne sa podelte o osobné predpoklady a obmedzenia.

o Prediskutujte osobné a ucebné Styly.
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Mentoring je zvlastna forma vztahu medzi dvoma ludmi, ktori chcd mat
z partnerstva uzitok - CastejSie je to mentorovany, ale aj mentor, pretoze

obaja sa zo vztahu ucia a navzajom si odovzdavaju cenné skusenosti.

V tejto prirucke sme uviedli tipy a rady, ako méZzu mentorovany a
mentor vytvorit bezproblémovy pracovny vztah, v ktorom sa obaja budu
citit dobre, budu si vazit jeden druhého a budu produktivni. Upozornili
sme na rizika mentorského vztahu a na to, ako sa im vyhnut prijatim

prislusnych opatreni.

Celkovo ide najma o tieto veci:

@ Vzajomny reSpekt od zaciatku,

@ odhodlanie ziskat zo vztahu €o najviac,

@ vstupovat do procesu mentoringu s otvorenou myslou a vierou v seba
a svojho mentora/mentorovaného,

@ odhodlanie vydrzat az do konca,

@ vopred sa stretndt s mentorom/mentorovanym, stanovit si zakladné

pravidla a vediet, Co mdze kazdy z nich ocakavat.
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